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given purposes are so irreplaceable that they practically
represent the connective tissue of contemporary global
order. However, the most cutting-edge technological
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and information warfare or as a tool and even a weapon
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1. UVODNA RAZMATRANJA

Krajem 20. veka 1 poCetkom 21. veka terorizam predstavlja jednu od najvecih pretnji
ugroZavanja bezbednosti mnogih drZava, kao 1 regionalne 1 medunarodne bezbednosti. Iako
postoje mnogobrojne definicije naSih 1 stranih naucnika o terorizmu, kao i1 mnogih
medunarodnih institucija kao Sto su Ujedinjene nacije, Evropska unija 1 druge, ne postoji
saglasnost o jedinstvenoj definiciji terorizma koja bi bila opSteprihvacena. Osim toga, mediji
predstavljaju sredstvo javnog masovnog informisanja i sa razvojem Stampanih, a kasnije audio
- vizuelnih, elektronskih i interneta, imaju znacajan uticaj na formiranje javnog mnjenja. Danas
se smatra da novi mediji predstavljaju radikalnu promenu, odnosno digitalnu revoluciju, jer
internet nije samo medij, ve¢ potpuno novo virtuelno okruzenje. Krizni menadzement i mediji
u uslovima teroristickog napada imaju veliku ulogu, od intenziteta izveStavanja do izbora

termina 1 slika koji se koriste, kao i naCina televizijskog prenosa.

Predmet rada odnosi se na analizu uticaja terorizma na elektronske medije, narocito
neposredno nakon $to se napad dogodi, odn. nacinu ponasanja i izveStavanja medija u kriznim
situacijama izazvanih teroristickim napadom. Pojmovno odredenje pojava kojima ¢emo se
baviti u radu (terorizam, mediji, krizni menadzment) jeste kljucno za uspesnu analizu njihovog

medusobnog odnosa i uticaja.

Krizni menadzment predstavlja sposobnost organizacije (medijske kuce) da postupa
efikasno 1 brzo da bi se smanjila pretnja i moguée negativne posledice po ljude. Krizni
menadzment obuhvata organizaciju, pripremu, mere i odredivanje resursa za savladavanje

krize, koja se moze definisati kao svako odstupanje od normalnog poretka stvari i procesa.

lako ne postoji saglasnost oko definisanja terorizma, mnogi autori su saglasni da se bitni
elementi odnose na akt nasilja, politicku, versku ili etni¢ku motivisanost, nepredvidivost,
surovost, civilne zrtve, kao i1 Zelju za publicitetom, ostvarenje politickih, verskih ili etnickih
ciljeva i stvaranje atmosfere straha. Kritickim proucavanjem definicija terorizma, one se dele

na akademske definicije koje odrazavaju stav svetske nauke u definisanju terorizma i

8
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administrativne definicije koje su nastale u okviru razli¢itih institucija i organizacija, kao §to su

Ujedinjene nacije, BBC, CNN i druge.

Mnogi savremeni teoreti¢ari medija, Mark Poster, Nil Postman i drugi smatraju da nema
saglasnosti oko toga da li je internet jedan medij ili je on samo platforma preko koje su dostupni
svi drugi mediji, ukljucujuci i elektronske medije. Savremeni mediji za masovno informisanje
su moéno sredstvo uticaja na javnost i oblikovanje svesti ljudi. Mediji su odavno napustili svoju
glavnu informativnu ulogu, odnosno vise ne informi$u o nekom stvarnom dogadaju ili procesu.
Oni danas mogu da kreiraju tu stvarnost, jer poseduju nemerljive mogucnosti za zloupotrebu i
psiholoSku manipulaciju. Posredstvom medija mozZe se uticati na dispozicije ponasanja kao §to

su stavovi, misSljenja, verovanja, ubedenja, vrednosti i sl.

Danas mnogi elektronski mediji prenose vesti o nekom teroristickom napadu koji se u
realnom vremenu deSava u drugom delu sveta. Osim informisanja, uticaj na elektronske medije
odnosi se 1 na visok stepen kadrovske sposobnosti 1 tehnicke opremljenosti medija. Na osnovu
istrazivanja koja su vrSena u pokusaju da se proceni stepen uticaja televizije na ljude, Entoni
Gidens, britanski sociolog 1 Majkl Dzeter australijski stru¢njak za medije, posebno izdvajaju
dve teme istrazivanja uticaja televizije, a to su uticaj na stepen nasilja i kriminala u drustvu kao
i prirodu televizijskih vesti. Neki autori su otili i dalje, kao na primer, Noam Comski, koji
najstra$nijih sistema propagande koju je svet ikada video. Comski s pravom ukazuje na
ogromne mogucnosti medija da manipuliSu masama ljudi, a da one toga nisu svesne. Ovo je
znacajno ako se imaju u vidu neki od elemenata terorizma, kao $to su zelja za publicitetom i

stvarenje atmosfere straha kod gradana.

Uticaj terorizma na elektronske medije je znacajan u danaSanje vreme, jer putem medija
i medijskog pritiska teroristi nastoje da uti¢u na proces politickog odlu¢ivanja. Prvo, putem
medija javnost je obavestena da je izveden neki teroristicki napad. Zatim, u vecini teroristickih
napada strada manji broj Zrtava i materijalna Steta nije velika, te teroristi¢ke organizacije putem
medijskog pritiska nastoje da daju sebi vecu vaznost u nastojanju da ostvare svoje ciljeve.
Takode, mnoge teroristi¢ke organizacije zloupotrebljavaju medije tako Sto daju izjave za medije
1 preuzimaju odgovornost za izvodenje teroristickog napada, sa ciljem Sirenja panike i straha

kod stanovni$tva.
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Posebno ja vazna uloga kriznog menadzmenta i medija u uslovima teroristi¢kog napada.
Na osnovu istrazivanja o teroristickim napadima od 1970. do 2012. godine, smatra se da
intenzivno izvestavanje o teroristickom napadu moze da dovede do novih napada, time Sto
podstice i ohrabruje osobe koje su ve¢ radikalizovane da izvrSe nove napade. Tome doprinose
i slike Zrtava 1 pocinalaca, emotivan izbor termina i posebno, zivi televizijski prenos sa mesta

gde se dogodio teroristi¢ki napad, i drugo.

Cilj svakog istrazivanja je dolazenje do nau¢nih saznanja koja nastojimo da otkrijemo
istrazivanjem. Osnovni cilj istraZivanja, odnosno disertacije, jeste utvrdivanje uloge vaznosti
kriznog menadzmenta radi procene mogucnosti i Smanjivanja uticaja terorizma na elektronske
medije. Za utvrdivanje procene uticaja terorizma na elektronske medije primenice se Likertova
skala procene koja se najcesce koristi za ispitivanje stavova. Na osnovu toga, disertacija ima za
cilj da prikaze naucno verifikovana saznanja o kriznom menadZmentu i uticaju terorizma na
elektronske medije, radi donoSenju odluka o nacinu izveStavanja o teroristicCkom napadu da bi

se izbeglo stvaranje straha i panike kod stanovnistva.

Dopunski ciljevi istraZzivanja odnose se na donoSenje i primenu medijskih strategija,
zakona o javnom informisanju i medijima i drugih dokumenata, a posebno smernica o
izveStavanju o terorizmu za elektronske medije. Na osnovu Likertove skale procene utvrdujemo
stepen slaganja, odnosno neslaganja ispitanika na kontinuumu od apsolutno pozitivnog prema
apsolutno negativnom stavu o uticaju terorizma na elektronske medije. Daljim analizama
utvrdicemo meduzavisnost mnogih elemenata terorizma kao §to su Sirenje straha i1 panike, kao
i uticanje na proces politickog odluc¢ivanja koji se ostvaruju putem medija. Dobijeni rezultati
rada treba da ukazu na znacajnost primene razli¢itih preventivnih mera kriznog menadzmenta

radi umanjenja uticaja terorizma na elektronske medije.

Uzimajuci u obzir specifi¢nost i aktuelnost terorizma kao pojave, i ciljeve postavljene

istrazivanjem, definisane su slede¢e hipoteze istraZivanja:

Osnovna hipoteza: Krizni menadzment ima znac¢ajnu ulogu u proceni uticaja terorizma

na elektronske medije.

Pomoc¢na hipoteza 1: Krizni menadzment elektronskih medija odreduje termine, nacin
1 intenzitet u smernicama o izveStavanju o terorizmu, radi postizanja vece objektivnosti i

preciznosti u izvestavanju.
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Pomoc¢na hipoteza 2: Teroristicke organizacije daju izjave za medije, najcesce
elektronske, i Cesto preuzimaju odgovornost za odredene teroristicke napade $to moze doprineti

veéem Sirenju panike i straha kod stanovnis$tva, $to i jeste jedan od ciljeva terorista.

Pomoéna hipoteza 3: Mediji, a posebno elektronski mediji, mogu omoguditi
teroristima da ostvare medijski pritisak na biracko telo i drzavne institucije radi postizanja

svojih politi¢kih ciljeva.

Pomoc¢na hipoteza 4: Intenzivno izveStavanje elektronskih medija o nekom
teroristickom napadu moze dovesti do novih napada, jer moze da podstakne i ohrabri osobe

koje su ve¢ radikalizovane da izvrSe nove napade.

Teorijski deo disertacije odnosi se na proucavanje relevantne naucne i strucne literature
o predmetu istrazivanja. U izradi teorijskog dela disertacije koriS¢ene su sledeCe naucne

metode:

a) metoda analize i sinteze - metoda analize podrazumeva proces rastavljanja slozenih
celina na jednostavnije sastavne delove, odnosno ¢inioce strukture, funkcija, veza i
odnosa. Metoda analize se primenjuje kod ras¢lanjivanja pojmova iz oblasti
terorizma i medija, kao i kriznog menadzmenta na njihove elemente. Metoda sinteze
odnosi se na proces spajanja, tj. sastavljanja odredenih delova ili elemenata u celinu,
u kome nastaju sve apstraktniji pojmovi u poredenju sa prethodnim, a primenjena je
prilikom razmatranja elemeneta terorizma i odredenih karakteristika elektronskih

medija i kriznog menadZmenta.

b) metoda klasifikacije - je vise¢lana specijalizacija koja se odvija prema odredenom
kriterijumu. Prema odredenim kriterijumima, metoda klasifikacije je primenjena

kod ras¢lanjivanja terorizma i medija.

c) metoda eksplanacije, odnosno objasnjavanja - odnosi se na nacin objasnjavanja
osnovnih pojava, kao 1 uzrocno-posledi¢nih odnosa uticaja terorizma na elektronske

medije.

d) metoda deskripcije, odnosno opisivanja - postupak opisivanja procesa i pojava i

odnosi se na definisanje terorizma, kao i medija, a posebno elektronskih medija.
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e) metoda komparacije, odnosno poredenja - nacin uporedivanja istih, sli¢nih i
razli¢itih pojava, ili njihovih delova. Metod komparacije odnosi se na utvrdivanje

sli¢nosti i razlika izmedu terorizma i drugih oblika nasilja.

f) metoda indukcije i dedukcije - metod indukcije podrazumeva da se opsti stav
izvodi iz viSe posebnih stavova. U radu je koriS¢ena potpuna indukcija kada se stice
saznanje o uticaju terorizma na elektronske medije na osnovu utvrdenih osobina tog
predmeta istrazivanja. Metodom dedukcije iz opSteg saznanja sticu se posebna
saznanja. To podrazumeva da se na osnovu saznanja o terorizmu sticu posebna

saznanja o uticaju terorizma na elektronske medije.

U izradi empirijskog dela disertacije, radi dokazivanja postavljenih hipoteza koris¢ene
su razli¢ite metode za prikupljanje, obradu 1 prezentovanje podataka. Likertova skala procene
je psihometrijska, najces¢e petostepena skala, koja se primenjuje kod intuitivnog merenja.
Ovom skalom utvrdujemo stepen slaganja, odnosno neslaganja ispitanika na kontinuumu od
apsolutno pozitivnog prema apsolutno negativnom stavu o uticaju terorizma na elektronske
medije. Takode, pomoc¢u ove skale moze se utvrditi ucestalost neke pojave ili procesa, §to se
odnosi na ucestalost izvestavanja elektronskih medija o teroristickim napadima. U ovom delu
primenice se anketa kao i kvalitativna i kvantitavna analiza sadrzaja dokumenata, koja ¢e biti
primenjena i prilikom obrade podataka. Od programskih paketa, najvecu primenu imaju SPSS

i Excel.

Ocekivani rezultati istrazivanja: Ocekuje se da ¢e se istrazivanjem do¢i do
konkretnih, u praksi proverenih saznanja o moguénosti primene kriznog menadzmenta radi
procene i umanjenja uticaja terorizma na elektronske medije. U uslovima globalizacije, kada se
vesti 0 nekom teroristickom napadu prenose Sirom sveta, znacajan je uticaj terorizma na
elektronske medije, jer putem medija i medijskog pritiska teroristi nastoje ostvare svoje
politicke ciljeve. Ocekivani rezultati disertacije treba da prikaZzu naucno potvrdena saznanja
koja ¢e poboljsati ulogu kadrovskog menadzmenta i objasniti uticaj terorizma na elektronske

medije.

Nauéni doprinos disertacije odnosi se potvrdivanje postojecih i otkrivanje novih

nau¢nih saznanja. To obuhvata definisanje terorizma i manipulacije u medijima. Poseban
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nau¢ni doprinos podrazumeva primenu preventivnih mera kadrovskog menadzmenta radi

otkrivanja i suzbijanja manipulacije u medijima od strane terorista.

Prakti¢an doprinos doktorske disertacije ogleda se u mogucnosti primene preventivnih
mera kadrovskog menadzmenta kao i preporuke i smernice za objektivno izvesStavanje

elektronskih medija o nekom teroristickom napadu.

2. ODREDENJE | KLASIFIKACIJA TERORIZMA

2.1. Odredenje terorizma u odnosu na pojavno srodne fenomene

Od poslednje decenije 20. veka i prve decenije 21. veka, terorizam predstavlja jednu od
najvecih pretnji ugrozavanja bezbednosti drzava, regiona i medunarodne bezbednosti. | pored
toga, ne postoji saglasnost naucnika Sirom sveta, kao ni mnogih medunarodnih institucija o
definiciji terorizma koja bi bila opsteprihvatljiva. Shodno tome, ukazatemo na nastanak
terorizma, na doprinos stranih i nasih nau¢nika, kao i nekih organizacija u definisanju terorizma,
kao i na elemente terorizma oko kojih postoji saglasnost vecine naucnika i, na razlikovanje
terorizma od srodnih fenomena kao Sto su teror, gerila, akt nasilja, pretnja ili upotreba sile, 1

drugi.

Termin terorizam potice od latinske reci teror (terror) koja predstavlja veliki strah, uzas.
Prema prof. Simeunovicu, iako je re¢ teror iz latinskog usla u francuski jezik u 14. veku, a u
engleskom jeziku prvi put se pominje u 16. veku, teror ima drugacije zna¢enje od terorizma,

$to ¢emo razmatrati na kraju ovog poglavlja.!

! Simeunovi¢, D. (2009). Terorizam. Beograd: Pravni fakultet Univerziteta u Beogradu, str. 86; Videti i:
Simeunovié, D. (1998). Terorizam kao oblik politi¢kog nasilja. Teorijski casopis Smisao, br. 3.
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Postoji viSe razloga za probleme odredenja terorizma. Prvi razlog su razliciti pristupi u
nauci. Terorizam se izucava sa politikoloskog, vojnog, pravnog, socioloskog ili psiholoskog
pristupa. Navedeni nau¢ni pristupi koriste specifi¢ne termine i izraze, $to dovodi do problema
kod definisanja terorizma. Drugo, to je jednostrano definisanje iz domena jedne naucne oblasti,
jer neki autori odreduju pojam terorizma samo na osnovu ciljeva ili metoda terorista, $to nije
dovoljno za precizno i sveobuhvatno odredenje ovog slozenog oblika politi¢kog nasilja. I trece,
u okviru jedne zemlje zemlje postoji nesaglasnost oko odredenja terorizma, $to ¢emo razmotriti
kod definicija terorizma Stejt Departmenta, Saveznog istraznog biroa (FBI) i Ministarstva
odbrane u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama. Cetvrto, terorizam je fluidna pojava koja stalno
menja svoje pojavne oblike 1 na¢ine napada, Sto zahteva uklju¢ivanje novih komponenti u
definiciju. Da bi se prevazisli ovi problemi odredenja terorizma, profesor Simeunovié je

klasifikovao definicije na akademske i administrativne.

U akademske definicije terorizma ubrajaju se razliite definicije terorizma naucnika i
strucnjaka, kako domacih, tako i stranih, iz oblasti bezbednosti i terorizma. Te definicije su
nastale kao rezultat dugogodi$njeg nau¢nog rada, a zasnovane su na nau¢nim principima
objektivnosti, preciznosti 1 sistemati¢nosti, ili na visegodisnjim iskustvima stru¢njaka u borbi

protiv terorizma.

Aleks Smit (Alex Schmid) je jo§ osamdesetih godina 20. veka u svom delu Politicki
terorizam analizirao stotinu devet definicija terorizma, odredio njihove elemente i prikupljao
misljenja pedesetak stru¢njaka pomocu upitnika. Na osnovu toga njegova definicija terorizma
glasi: ,,Terorizam je (1) strahom inspirisan metod ponavljanja (2) nasilne akcije vrSene od
(polu-) (3) klandestinih individua, grupa ili drzavnih aktera iz (4) idiosinkratskih,
kriminalnih ili politi¢kih razloga, pri ¢emu - za razliku od ubistva - konkretna meta nasilja nije
glavna meta.  (5) Neposredne ljudske zrtve nasilja generalno su birane (6) nasumi¢no (mete
usled prilike) ili (7) selektivno (reprezentanti ili simbolicke mete) iz ciljne populacije i sluze
kao generatori poruka. (8) Baziran na pretnji i nasilju, proces (9) komuniciranja izmedu terorista
(organizacije), (ugrozenogQ) zrtve i glavne mete sluzi da se (10) manipulise glavnom metom

(javno$c¢u - javnostima) pretvarajuci je u (11) metu terora, (12) metu zahteva ili (13) metu
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paznje, zavisno od toga da li su u prvom planu (14) zastrasivanje, (15) prinuda ili (16)

propaganda.*?

Isti autor u novijem delu smatra da se terorizam odnosi ,,sa jedne strane, na doktrinu o
pretpostavljenim efikasnostima kao poseban oblik izazivanja straha i prinudno politicko nasilje,
a sa druge strane, na prikrivene aktivnosti koje su proracunate, nasilne i koje se predstavljaju
drugima, bez pravnih ili moralnih ogranic¢enja, dok su mete uglavnom civili, a izvode se radi

postizanja propagandnih ili psiholoskih efekata kod razli¢ite publike i sukobljenih strana.*®

Volter Laker (Walter Laquer) dao je jasnu i preciznu definiciju prema kojoj terorizam

podrazumeva ,,nelegitimnu upotrebu sile da bi se ostvarili politicki ciljevi, a mete su nevini
GC4

ljudi.

Prof. Dragan Simeunovié¢ u svojoj knjizi Terorizam smatra da je to ,,slozeni oblik
organizovanog grupnog, 1 rede individualnog ili institucionalnog politickog nasilja obeleZen ne
samo zastrasuju¢im brahijalno fizickim 1 psiholoskim, ve¢ i sofisticirano - tehnoloskim
metodama politicke borbe kojima se obi¢no u vreme politickih i ekonomskih kriza, a retko i u
uslovima ostvarene ekonomske 1 politicke stabilnosti jednog drustva, sistematski pokuSavaju
ostvariti ,,veliki ciljevi® na morbidno spektakularan nacin, a neprimereno datim uslovima, pre
svera druStvenoj situaciji 1 istorijskim mogucnostima onih koji ga kao politicku strategiju

upraznjavaju.‘®

Slen i Kombs (Slenn and Combs) odreduju terorizam kao ,,spoj rata i pozorista,
dramatizaciju najzabranjenije i najgnusnije vrste nasilja - nasilja koje se vrs$i nad neduznim
Zrtvama - koja se izvodi pred publikom u nadi da ¢e se stvoriti atmosfera straha u politicke
svrhe.“® Posto je predmet naSeg istrazivanja i medusobna interakcija terorizma i medija, ova
definicija je znaCajna jer naglaSava potrebu terorista da njihove aktivnosti dobiju veliki

publicitet i budu spektakularne.

2 Schmid Alex P., Jongman Albert J., (1988). Political Terrorism: A New Guide to Actors, Authors, Concepts,
Data Bases, Theories and Literature. London: Taylor & Francis.

% Schmid Alex P., (2011). Handbook of Terrorism Research. London: Routledge, p. 39-45, 86-87.

4 Laquer W. (1996). Postmodern Terrorism: New Rules for an Old Game. Foreign Affairs,
https://www.foreignaffairs.com/articles/1996-09-01/postmodern-terrorism-new-rules-old-game, 06/10/2018.
% Simeunovi¢, D. (2009). Terorizam. Beograd: Pravni fakultet Univerziteta u Beogradu, str. 80.

® Isto, str. 40-41.
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Izraelski nauénik i direktor Instituta za kontraterorizam, profesor Ganor Boaz smatra
da je terorizam ,,namerna upotreba ili pretnja upotrebe nasilja nad civilima, da bi se postigli
odredeni politi¢ki ciljevi. Pored ove predlozene, potrebno je da se usvoji precizna, objektivna,
opsteprihvacena definicija terorizma, i tek tada su moguéa naucna istrazivanja i sve druge

aktivnosti u medunarodnim odnosima protiv terorista i teroristickih dela.«’ Njegova definicija

imala je veliku primenu zbog nestabilne situacije u toj zemlji koja traje nekoliko decenija.

Vajt DZonatan isti¢e da problem u definisanju terorizma ,,nastaje zbog toga $to postoji

»problem u definiciji problema.“8

Mijalkovski Milan definiSe terorizam kao ,,smiSljeno, sistematsko, protivzakonito,
specifi¢no, samostalno, ili nasilje u okviru nekog oblika oruZzanog sukoba izvesnog ljudskog
kolektiviteta, ¢iji su pripadnici u tolikoj velikoj meri uvereni u osnovanost i opravdanost
vlastitih ekstremistickih cileva 1 opsednuti mrznjom u odnosu na primarnu Zrtvu da su odlucni
da primene, ili primenjuju, najgrublju fizicku silu nad sekundarnom Zrtvom, koju
preovladavajuce ¢ine privatna lica - civili radi njenog brutalnog ubistva, privremenog ili trajnog
povredivanja, kidnapovanja i psihickog zlostavljanja, s namerom da izazovu strah i paniku kod

vlada zemalja koje napadaju 1 prinude je da ucini zahtevane ustupke, koji znace ostvarenje
649

krajnjeg politickog cilja konkretnog teroristickog kolektiviteta.

Brus Hofman u svom delu Unutrasnji terorizam definiSe terorizam kao ,,namerno
stvaranje 1 eksploataciju straha putem nasilja ili pretnje nasiljem u teznji za izazivanjem
politi¢kih promena. Svi teroristi¢ki akti podrazumevaju nasilje ili pretnju nasiljem. Terorizam
je narocito usmeren ka izazivanju dalekoseznih psiholoskih efekata van neposredne Zrtve ili
zrtava ili objekata teroristickog napada. On ima za cilj da ulije strah i1 da pritom zastrasi Siri
krug ,.ciljnog dela javnosti“ koji bi mogao da ukljuci suparnicku etnicku ili versku grupu, jednu
celu zemlju, nacionalnu vladu ili politi¢ku partiju, ili javnost u celini. Terorizam je usmeren ka
stvaranju vlasti gde ona uopste ne postoji ili da je konsoliduje tamo gde je ima vrlo malo. Preko

publiciteta, koji se stvara njihovim nasiljem, teroristi nastoje da postignu dejstvo poluge, da

" Ganor, B. (2001). Defining Terrorism: Is One Man’s Terrorist Another Man’s Freedom Fighter?
International Institute for Counter-Terrorism - ICT, https://www.ict.org.il/Article/1123/Defining-Terrorism-
Is-One-Mans-Terrorist-Another-Mans-Freedom-Fighter#gsc.tab=0, 06/10/2018.

8 Vajt Dz. (2004). Terorizam. Beograd: Aleksandria Pres, str. 4-15.

® Mijalkovski, M. (2010). Terorizam i organizovani kriminal. Beograd: Cigoja $tampa.
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steknu uticaj 1 vlast koji im inace nedostaju da bi napravili promenu bilo na lokalnoj bilo na

internacionalnoj lestvici.«°

Profesori Radomir Milasnovi¢ i Sasa Mijalkovi¢ smatraju da je ,,terorizam smisljena,
svrsishodna 1 ¢esto organizovana i sistematska upotreba nasilja i zastrasivanja radi stvaranja ili
iskoriS¢avanja atmosfere straha gradana i nosilaca vlasti, s ciljem proklamovanja izvesnih
ideoloskih, najc¢eshe politickih vrednosti, ciljeva ili interesa 1 prisiljavanja drzavnih vlasti da

udovolje zahtevima terorista. Ciljevi terorista mogu da budu i legitimni, ali je koriStenje

terorizma kao sredstva njihovog dostizanja nezakonito i moralno nedopustivo.«!

Pol DZonson smatra da je terorizam namerno, sistematsko ubistvo, sakacenje i
ugroZavanje nevinih, da bi se izazvao strah radi ostvarenja politickih ciljeva. Prema njemu,

terorizam u potpunosti predstavlja losu i zlu drustvenu pojavu.

Milan Mijalkovski isti¢e da terorizam predstavlja ,,oblik rata u kojem preovladuje
neoruzani sadrzaj, a oruzani se izvode nad pazljivo odabranim Zrtvama radi njithovog ubistva,
privremenog ili trajnog fizickog povredivanja ili kidnapovanja na najbrutalniji nacin kako bi se
zastrasila posredna Zrtva i tako postigao projektovani cilj.“*? Ovaj autor smatra da je terorizam
planirana, organizovana i sistematska upotreba nasilja i zastraSivanja nasiljem radi stvaranja
atmosfere straha kod gradana i nosilaca vlasti, radi ostvarivanja ideoloskih, politickih ciljeva.
U Sirem smislu, 10 je napad na Zivot i telo pojedinca ili manje grupe ljudi radi postizanja

politi¢kih promena.'®

Kuper A. i Kuper DZ, navode da se terorizam ,,prvenstveno odnosi na akte
nedozvoljenog nasilja koji sprovode drustvene grupe radi promovisanja svog cilja izvan granica

jedne drzave.“!4

Profesori Smilja Avramov i Milenko Kreéa odreduju terorizam kao ,,akte ili skupine

akata nasilja protiv lica ili objekata kojima pribegavaju organizovane grupe u cilju stvaranja

10 Hofmann, B. (2006). Inside terrorism. New York: Columbia University Press, p. 38.

11 Milasinovié, R., Mijalkovié, S. (2011). Terorizam kao savremena bezbednosna pretnja. Zbornik radova:
Suprotstavljanje terorizmu — medunarodni standardi i pravna regulativa. Banja Luka: Visoka $kola
unutra$njih poslova, str. 2-16.

12 Mijalkovski, M. (2004). Analiza i procena teroristicke pretnje. Bezbednost br. 4, str. 510.

13 1sto.

1% Kuper, A., Kuper, Dz. (2004). Enciklopedija drustvenih nauka. Beograd: Sluzbeni glasnik, str. 1438.
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atmosfere opSte nesigurnosti, ostvarenja politickih i socijalnih ciljeva, ili pak, da bi se podstaklo
javno mnjenje na razmisljanje i reagovanje na odredene pojave. Akt nasilja predstavlja, dakle,

objektivni element, a Zeljeni cilj subjektivni.*?

Kegli i Vitkof smatraju da je terorizam ,,unapred smisljeno politicki motivisano nasilje
koje protiv neborbenih ciljeva sprovode subnacionalne grupe ili tajni agenti, obi¢no sa
namerom da uti¢u na javnost. (...) Terorizam je taktika nemoc¢nih protiv moénih. Stoga ne
iznenenaduje to Sto politicke ili socijalne manjine i etnicki pokreti ponekad pribegavaju

teroristickim akcijama u borbi za svoje politicke ciljeve.“!®

DzZesika Stern (Jessica Stern) definiSe terorizam kao ,,akt nasilja ili pretnju nasiljem
protiv osoba koje su neborci, a sa krajnjim ciljem da se izazove strah, izvr$i osveta ili na drugi

nadin izvrsi uticaj na neku $iru masu, tj. na potencijalne izvrsioce.**’

Prema Zerajevu, terorizam kao strategiju ima nasilje, a karakteristi¢no je da je aktivnost
terorista ili grupe transparentna, ¢esto javna, Sto u ljudima izaziva trenutni ose¢aj nemoci i

nepoverenja u postojeci drzavni poredak koji Gesto ne moze da spre¢i pomenuti teror.«8

Jovasevi¢ i Jovanovié¢ objasnjavaju terorizam kao ,,oblik organizovanog nasilja kojim

se teZi ka realizaciji prevashodno politi¢kih ciljeva.«*°

Brus Gregor (Bruce Gregor) pise da je ,,Terorizam je nelegitimna upotreba sile za

postizanje politi¢kih ciljeva, gde su mete nevini ljudi.«?

Americki stru¢njak DZon Alan Kohan (John Alan Cohan) smatra da se danas Cesto
koristi termin terorizam, ,,...iako postoji u pravnoj literaturi oko trideset godina. Medutim,
postoji neslaganje oko toga $ta bi moglo biti prihvatljiva i univerzalna definicija. (...) Terorizam
poprima razli¢ite oblike, od otmica, oruzanih napada na ljude u javnom saobracaju,

bombardovanja, hemijskih, bioloskih i nuklearnih napada. Relativna ozbiljnost datog napada

15 Avramov, S., Kreéa, M. (1999). Medunarodno javno pravo. Beograd: Savremena administracija, str. 343.
16 Kegli Carls V, Vitkof Judzin R., (2004). Svetska politika-trend i transformacija, Beograd: Centar za studije
Jugoisto¢ne Evrope Fakultet politi¢kih nauka - Diplomatska akademija, str. 622.

17 Stern, Dz. (2004). Ekstremni teroristi, Beograd: Aleksandrija pres, str. 15.

18 Zerajev, C. (1986). Kriminalistika. Zagreb: Varteks, str. 318.

19 Jovagevi¢, D., Jovanovi¢, Lj. (1995). Krivicno pravo 2 - posebni deo, Beograd: Policijska akademija, str.
29.

20 Bruce, G. (2013). Definition of Terrorism social and Political Effects, Review Articles, p. 27.
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moze takode varirati u smislu intenziteta i destruktivnost razmestene sile, pocevsi od
bombardovanja male grupe do vanredno smrtonosnog pokolja tokom 11. septembra 2001.
godine.«?

Milosevi¢ Milan definiSe terorizam kao ,metod politicke borbe za koji je
karakteristi¢na upotreba terora, tj. sistemskog nasilja sracunatog na zastrasivanje protivnika i

slamanje njegovog otpora.*??

Dzon Horgan (John Horgan) smatra da terorizam predstavlja ,,upotrebu ili pretnju

upotrebe nasilja kao sredstvo da se postigne odredeni politicki efekat.*?®

Prema Brajanu Dzenkinsu (Brian Jankins) terorizam je upotreba ili pretnja upotrebe
sile sa ciljem izazivanja politicke promene. Sli¢no smatra i Robert Kuperman da je terorizam

pretnja ili upotreba sile da bi se postigli politicki ciljevi bez potpune upotrebe svih resursa.

Profesor Dragana Kolari¢ istice da krivicno delo terorizma predstavlja akt koji
,»hajozbiljnije moze naneti Stetu drzavi ili medunarodnoj organizaciji 1 koji je ucinjen sa
namerom ozbiljnog zastrasivanja stanovnistva, primene prinude prema vladi ili medunarodnoj
organizaciji da ona nesto ucini ili ne uéini, ozbiljne destabilizacije ili uniStavanja osnovnih
politickih, wustavnih, ekonomskih ili drustvenih struktura zemlje ili medunarodne

organizacije.*?*

Zivaljevi¢ Dragan i Jugovi¢ Aleksandar smatraju da terorizam kao ,.drustvena
devijacija stoji u uzro¢no - posledi¢énim odnosima sa politickim socijalno - ekonomskim
obeleZjima globalnih druStava. On se izraZava u voljnim i svesnim delanjima ljudi i ima jasne
drustvene 1 politicke uzroke. Teroristickim aktima se krSe pravne norme odredene drzave, kao

1 univerzalne drustvene i ljudske vrednosti. Terorizam je antipod humanim odnosima izmedu

21 Cohan, A.J. (2002). Formulation of a State’s Response to Terrorism and State-Sponsored Terrorism, Pace
International Law Review, Vol. 14, Issue 1, https://core.ac.uk/download/pdf/46711788.pdf, 08/10/2018, p.
78-80.

22 Milosevi¢, M. (2005). Odbrana od terorizma, Beograd: Svet knige, str. 8.

23 Horgan, J. (2014). The Psychology of Terrorism, London: Routledge, p. 1.

24 Kolari¢, D. (2013). Nova koncepcija krivi¢nih dela terorizma u krivicnom zakoniku Republike Srbije,
Crimen, br. 1, str. 49.
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ljudi, jer za posledicu moze imati razli¢ite forme ugrozavanja ljudskih zivota i drustvenih

dobara (smrt, povrede, unistavanje imovine, itd.).*%°

Gregori Kopli u svojoj knjizi Umetnost pobede, objasnjava da je terorizam ,,orude
pomocu kojeg drustvo Sto ga koristi, ili elita sponzora, opstaje politicki, tako §to stvara svest o
svrsi i pozitivni zamah u drustvu iz kojeg poticu teroristi ili njihovi sponozori. To je orude koje
se koristi da se odrzi grupa ili drustvo koje bi inaCe, suoceno s jedinstvenijim 1 sposobnijim
protivnikom, potpuno izgubilo kohezivnost i identitet. (...) Terorizam je jedan aspekt

psiholoskog rata...“.?® Ova $iroka definicija, nije dovoljno precizna.

Vojin Dimitrijevi¢ odreduje da je terorizam organizovana i sistematska primena nasilja,
sa namerom da se izazivanjem straha 1 slicne nesigurnosti gradana ugrozi autoritet drzave ili

ostvare odredeni politi¢ki ciljevi terorista.?’

Jonah Aleksander (Yonah Alexander) istice da je terorizam ,,upotreba nasilja nad
slucajnim civilnim ciljevima u cilju zastrasivanja ili kreiranja opsteg sveprisutnog straha u cilju

postizanja politi¢kih ciljeva.*?8

Profesor Aleksandar Jugovi¢ smatra da terorizam predstavlja drustvenu devijaciju koja
se nalazi u ,,uzrocno-posledi¢nim odnosima sa politickim socijalno - ekonomskim obelezjima
globalnih drustava. On se izrazava u voljnim 1 svesnim delanjima ljudi i ima jasne drustvene i
politicke uzroke. Teroristickim aktima se krSe pravne norme odredene drzave, kao i univerzalne
drustvene 1 ljudske vrednosti. Terorizam je antipod humanim odnosima izmedu ljudi jer za
posledicu moze imati razli¢ite forme ugrozavanja ljudskih Zivota i druStvenih dobara (smrt,

povrede, unistavanje imovine, itd.).*?

Dorde Ignjatovi¢ definiSe terorizam kao ,,0blik politickog kriminaliteta kojeg

karakteriSe upotreba nepredvidivog nasilja sa ciljem ostvarenja promena u drustvu.*°

% Zivaljevi¢, D., Jugovié, A. (2014). Terorizam kao bezbednosni problem i drustvena devijacija, Nauka,
bezbednost, policija - Zurnal za kriminalistiku i pravo, br. 1, str. 89.

% Kopli, G.R. (2008). Umetnost pobede. Beograd: JP Sluzbeni glasnik - Fakultet bezbednosti, str. 93-95.

27 Dimitrijevié, V. (1987). Pojam terorizma. Beograd: CCS, str. 39.

28 Alexander, Y. (1976). International Terrorism: National, Regional and Global Perspectives. New York:
Praeger, p. 14.

2 7ivaljevi¢, D., Jugovi¢, A. (2014). Terorizam kao bezbednosni problem i drustvena devijacija. Nauka,
bezbednost, policija - Zurnal za kriminalistiku i pravo, br. 1, str. 89.

30 Ignjatovi¢, D. (1998). Organizovani kriminalitet. Beograd: Pravni fakultet Univerziteta u Beogradu, str. 83.

20



EDUCONS

UNIVERZITET

Katarina TomasSevski navodi da se pod pojmom terorizam ,,0buhvataju razli¢iti akti
nasilja 1 ugrozavanja ljudskih prava i ljudskih Zivota, kao i javnih, odnosno zajednickih i
individualnih dobara.*3! Ona smatra da ne postoji saglasnost oko odredenja terorizma zato §to

su ti akti nasilja razliciti.

Kurmnik i Ribnikar smatraju da je terorizam oblik nelegalnog rata, kome je svako
pravilo strano. Zato predstavlja vid borbe rezervisan za nedrzavne kolektivitete, ma kakva bila
njihova struktura i mo¢, koja se odigrava na mestu gde drzava vise ne postoji, gde se pravo ne

postuje.

Noris P., Kern M., i Dzast M. (Norris Pippa, Kern Montague, Just Marion) shvataju
terorizam kao ,,sistematsku upotrebu nasilnog zastrasivanja protiv civila zarad politickih

ciljeva. 32

Profesor BoSkovi¢ Mic¢o odreduje terorizam kao ,akt organizovane subverzivne
delatnosti, ¢ija je svrha izazivanje straha, panike i nesigurnosti kod ljudi sa ciljem izazivanja

opasnosti za bezbednost zemlje.*3*

Strucnjak Marko Krsti¢ istie da se ,,suo¢avamo se sa potrebom formulisanja jedne
definicije terorizma koja ¢e uzivati Siroku medunarodnu primenljivost, ¢ime ¢e se otvoriti
prostor za medunarodne operacije protiv aktuelnih teroristickih kolektiviteta. Definicija
terorizma bi¢e osnova i operativni alat za proSirenje medunarodne zajednice, vetar u leda za
borbu protiv terorizma, Sto ¢e omoguciti specificne kazne protiv izvrsilaca i onih koji pruzaju
podrsku terorizmu, i svakako ¢e omoguciti formulaciju kodeksa zakona i medunarodnih

konvencija protiv terorizma.«®

Za na$ predmet istrazivanja od velikog znaCaja su definicija terorizma profesora
Simeunovica, kao 1 definicija Kombsa i Slena zbog medusobne interakcije terorizma 1 medija.

lako akademske definicije terorizma mnogih naucnika i stru¢njaka nisu omogucile da se

31 Tomagevski, K. (1980). Terorizam u suvremenom svijetu. Zagreb; Videti i: Tomasevski, K. (1983). Izazov
terorizma: problemi suzbijanja terorizma u medunarodnoj zajednici. Beograd: Mladost.

32 Kurmnik, B., Ribnikar, D. (2003). Asimetricni ratovi. Beograd: Evro Dunti, str. 123.

33 Norris, P., Kern, M., Just, M. (2003). Framing Terrorism: The News Media, the Government and the Public,
London: Routledge.

3 Boskovi¢ M. (1998). Kriminalistika-metodika. Beograd, str. 219.

% Krsti¢, M., (2016). Izazov definisanja savremenog terorizma, Vojno delo, br. 3, str. 299.
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postigne saglasnost oko opsteprihvacene definicije terorizma, one imaju veliku ulogu, jer isticu

bitne elemente terorizma koji se nalaze i u adminstrativnim defincijama.

Administrativne definicije terorizma su one definicije koje su nastale u odredenim
drzavnim i medunarodnim institucijama, i Cesto se nalaze u kriviénopravnim zakonima,

nacionalnim strategijama, konvencijama ili rezolucijama protiv terorizma.

U okviru Organizacije Ujedinjenih nacija od sredine 20. veka do danas usvojeno je vise
od sedamdeset rezolucija Saveta bezbednosti gde se osuduju teroristicki akti i istice da oni
predstavljaju pretnju za medunarodni mir i bezbednost.3® Posle terororistickih napada koji su se
dogodili 11. septembra 2001. godine u SAD, Savet bezbednosti Ujedinjenih nacija usvojio je
Rezoluciju 1373, u kojoj se kaze da akt medunarodnog terorizma ,predstavlja pretnju

medunarodnom miru i bezbednosti.*?’

U Rezoluciji Saveta bezbednosti UN 1566 iz 2004. godine, terorizam je odreden kao
»Krivicno delo pocinjeno sa namerom izazivanja smrti ili nanoSenja teskih povreda civilnom
stanovnistvu, ili uzimanja talaca sa ciljem izazivanja straha prema javnosti ili grupi ljudi, ili
odredenim pojedincima, zastraSivanja gradana ili odvracanja vlada ili medunarodne
organizacije da preduzmu ili da se uzdrze od preduzimanja nekih radnji...“.®® U navedenom
dokumentu navodi se da terorizam ,,...u svim svojim oblicima i manifestacijama predstavlja
jednu od najopasnijih pretnji po mir i bezbednost...“ i da ,,...teroristicka dela ozbiljno
pogorSavaju uzivanje ljudskih prava i prete drustvenom i ekonomskom razvoju svih drzava i

podrivaju globalnu stabilnost i prosperitet.*°

Iako drzave c¢lanice Ujedinjenih nacija nisu postigle saglasnost oko jedinstvene
definicije terorizma, drzave - ¢lanice UN-a usvojile su Globalnu kontra - teroristicku strategiju,
formiran je Kontra - teroristicki Komitet Saveta bezbednosti UN, Kontra - teroristicka

operativna grupa i Kontra - teroristicki centar.

36 United Nations — Action to Counter Terrorism, videti: rezolucije Saveta bezbednosti UN br. 1368, 1377
(2001), 1438, 1440, 1450 (2002), 1456, 1465,1516, (2003), 1526, 1530, 1535, 1540 (2004), 1611, 1617, 1624,
1625, 1631 (2005), 1822 (2008), 2082, 2083 (2012), 2129 (2013), 2133 iz 2014. godine;
http://www.un.org/en/terrorism/sc-res.shtml; http://www.un.org/en/terrorism/resolutions.shtml, 16/10/2018.
37 UN Security Council, Resolution 1373 (2001), www.un.org/press/en/2001/sc7158.doc.htm, 16/10/2018.
38 UN Security Council, Security Council Resolution 1566 (2004) Concerning Threats to International Peace
and Security Caused by Terrorism, S/RES/1566 (2004), http://www.refworld.org/ docid/42c39b6d4.html,
20/10/2018.

39 Isto.
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Globalna kontra - teroristicka strategija UN usvojena je na Generalnoj skupstini u
septembru 2006. godine, u kojoj se navode:

(a) mere koje se odnose na uslove pogodne za Sirenje terorizma;

(b) mere sa ciljem sprecavanja i borbe protiv terorizma;

(c) mere radi izgradnje drZavnih institucija radi spreCavanja i borbe protiv terorizma; i
(d) mere koje omogucavaju poStovanje ljudskih prava i vladavinu prava.

Navedene mere ¢ine Cetiri stuba Globalne kontra - feroristicke strategije UN, a kao
najvaznija mera sa ciljem sprec¢avanja 1 borbe protiv terorizma istie se da drzave - ¢lanice UN
treba da se: ,,uzdrze od organizovanja, podsticanja, omogucavanja, uéestvovanja, finansiranja,
podsticanja ili tolerisanja teroristickih aktivnosti i da preduzmu odgovaraju¢e mere da se
obezbedi da se njihova teritorija ne koristi za ubacivanje terorista ili kampova za obuku, ili za
pripremu ili organizovanje teroristickih aktivnosti sa namerom da budu pocinjene protiv drugih

drzava ili njihovih gradana.*4°

Ostale mere koje se odnose na sprecavanje i borbu protiv terorizma, obuhvataju
unapredenje saradnje drzava - ¢lanica UN-a u skladu sa medunarodnim pravom oko razlicitih
problema, kao $to ekstradicija poc€inilaca teroristickog akta, blagovremena razmena informacija
radi spreCavanja teroristiCkih dela i saradnja sa ostalim regionalnim i medunarodnim

organizacijama u borbi protiv terorizma.

Osim toga, kod definisanja terorizma sve viSe se upozorava na neslaganje izmedu
¢lanica OUN, a posebno izmedu SAD i zapadnoevropskih drzava sa jedne, i dominantno
muslimanskih zemalja, sa druge. Ipak, potrebno je ista¢i znacajne napore Ujedinjenih nacija da
se suzbije terorizam usvajanjem mnogih rezolucija, konvencija 1 izveStaja. U aprilu 2018.
godine usvojen je Izvestaj Generalnog sekretara o aktivnostima UN o primeni globalne
protivteroristicke strategije UN u kome se navodi da je terorizam ,,jedan od najvecih izazova

naseg vremena. Ne postoji zemlja koja je imuna na ovu pretnju, i nijedna zemlja ne moze sama

40 UN General Assembly, Global Counter-Terrorism Strategy, http://www.un.org/en/terrorism/strateqy-
counter-terrorism.shtml#plan, 10/10/2018.
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odgovoriti na ovaj izazov.“** U izvestaju se upozorava da se u protekle tri decenije povecala
ucestalost, smrtonosnost i geografski domet opasnosti od terorizma, kao i da ima tendecije

porasta, $to predstavlja ,,nezapaméenu pretnju za medunarodni mir, bezbednost i razvoj.«?

Protupravna upotreba sile ili nasilja, izazivanjem straha i uzasa nad pojedincima ili
imovinom u pokusaju da se primoraju ili zastraSe vlade ili zajednice, ili da se strekne kontrola
nad stanovni§tvom, radi postizanja politickih, verskih ili ideoloskih ciljeva.*® Takode, u
Politickim smernicama NATO-a u borbi protiv terorizma, dokumentu koji je usvojen pre
nekoliko godina, navodi se da terorizam ,,predstavlja direktnu pretnju za bezbednost gradana u
drzavama - ¢lanicama NATO-a, i za medunarodnu stabilnost i prosperitet u sirem smislu, a
predstavljace pretnju i u bliskoj buduénosti.“** Ovaj dokument je znacajan, jer se navode
principi komplementarnosti i nedupliranja $to podrazumeva usaglaSavanje razli¢itih shvatanja

mnogih nauc¢nika i aktivnosti drzava i medunarodnih organizacija u borbi protiv terorizma.

UdruZenje medunarodnog prava predlaze svoju definiciju terorizma prema kojoj
,medunarodni teroristicki napad jeste bilo koji ozbiljan akt nasilja ili pretnja nasiljem od strane
pojedinca, bilo da deluje samostalno ili u saradnji sa drugim osobama, organizacijama,
mestima, prevozom ili komunikacionim sistemima ili protiv pripadnika Sire javnosti u cilju
zastraSivanja takvih osoba, §to moze prouzrokovati povrede ili smrt odredenih osoba, ometajuci
aktivnosti nekih medunarodnih organizacija, uzrokuju¢i gubitak ili Stetu takvih mesta ili
imovine, ili ometanje prevoza i komunikacionih sistema kako bi se ugrozili prijateljski odnosi
medu drzavama ili medu drzavljanima razli¢itih drzava ili iznuditi ustupke od drzava.“* lako

je ova definicija opSirna, medu prvima istice znacaj komunikacionih sistema.

41 United Nations General Assembly, Report of the Secretary-General - The United Nations Global Counter-

Terrorism Strategy, 20 April 2018, AJ72/840,
http://www.un.org/en/ga/search/view doc.asp?symbol=A/72/840, 10/10/2018.

42 Isto.

43 NATO, NATO's military concept for defence against terrorism,
http://www.nato.int/cps/en/natohg/topics 69482.htm?selectedL ocale=en, 13/10/2018.

44 NATO, NATO's policy guidelines on counter-terrorism,

http://www.nato.int/cps/en/natohg/official texts 87905.htm?selectedLocale=en, 13/10/2018.

% International Law Association, Draft Single Convention on the Legal Control of International Terrorism,
Report of the Fifty-Ninth Conference Held in Belgrade, 17-23.08.1980; Videti i: Cohan A.J. (2002).
Formulation of a State’s Response to Terrorism and State-Sponsored Terrorism, Pace International Law
Review, Vol. 14, Issue 1, https://core.ac.uk/download/pdf/46711788.pdf, 08/10/2018, p. 79.
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Evropska unija je davne 2002. godine usvojila Smernice o ljudskim pravima i borbi
protiv terorizma, gde se terorizam definiSe posredno kao teroristicko delo. U navedenom
dokumentu Saveta Evrope kaze se da je ,teroristicko delo svaki prestup pocinjen od strane
pojedinca ili grupe koji pribegavaju nasilju ili pretnji nasiljem protiv neke drzave, njenih
institucija, protiv stanovnistva uopste, odnosno protiv odredenih pojedinaca, a motivisani su
separatistickim teznjama, ekstremnim ideoloskim konceptima, fanatizmom ili iracionalnim
subjektivnim faktorima i1 nameravaju da stvore osecaj straha kod zvani¢nih vlasti, kod

pojedinaca, odnosno delova drustva ili javnosti u celini.

U preambuli ovog dokumenta Evropske unije navodi se da ,,terorizam ozbiljno ugrozava
ljudska prava i demokratiju, te posebno ima za cilj destabilizaciju legitimno izabranih vlada i
podrivanje pluralistickog gradanskog drustva. (...) Teroristicko delo nikada se ne moze
opravdati navodenjem motiva kao §to su ljudska prava i da takvo naruSavanje prava ne moze
imati zastitu.“4’ Dakle, u ovom dokumentu isticu se zastita demokratije i postojeéeg
medunarodnog poretka. Smernice EU o ljudskim pravima i borbi protiv terorizma predstavljaju

znacajan dokument, jer se navodi da teroristicko delo izvodi svako ko:
a) ,,nasrne na zivot neke osobe $to moze dovesti do njene smrti;
b) nasrne na fizi¢ki integritet neke osobe;
c) otme neku osobu ili je uzme kao taoca;

d) dovede do uniStenja nekog drzavnog ili javnog objekta, transportnog sistema,
infrastrukture, ukljucujuci i informacione sisteme, fiksirane platforme u priobalnom
pojasu, neko javno mesto ili privatni posed, a uz veliku mogucnost da ugrozi ljudske

zivote ili dovede do znatne ekonomske Stete;
e) otme letelicu, brod ili neko drugo sredstvo namenjeno prevozu putnika odnosno robe;

f) proizvede, poseduje, nabavi, transportuje, snabdeva ili koristi oruzje, eksplozive
odnosno nuklearno, biolosko ili hemijsko oruzje kao i da vrsi istrazivanja u cilju razvoja

bioloskog 1 hemijskog naoruzanja;

4 Council of Europe, Guidelines on Human Rights and the Fight Against Terrorism, H (2002) 4,
https://www.coe.int/t/dlapil/cahdi/Source/Docs2002/H_2002_4E.pdf, 11/10/2018.
47 Isto.
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g) oslobodi opasne materije ili izaziva pozare, eksplozije ili poplave koje ugrozavaju

ljudske zivote;

h) ugrozava ili remeti snabdevanje vodom, strujom ili nekim drugim izvorom prirodnih

resursa, ¢ime ugrozava zivote ljudi;
1) preti da izvrsi neko od dela navedena od (a) do (h);
j) rukovodi teroristickom grupom;

K) ucestvuje u aktivnostima teroristicke grupe, ukljucujuéi i dostavljanje informacija
odnosno materijalnih sredstava, ili na bilo koji na¢in finansira tu grupu znajuéi pritom

da takvo ucestvovanje doprinosi kriminalnom delovanju.“48

Osim toga, EU je usvojila brojna dokumenta u borbi protiv terorizma od kojih

izdvajamo Protivteroristicku strategiju iz 2005. godine koja pociva na Cetiri principa:

- Spreciti se odnosi na otkrivanje razli¢itih uzroka radikalizacije koje je usvojio

Evropski savet u Smernicama za primenu iz 2014. godine;

- Zastititi gradane i infrastrukturu $to podrazumeva jacanje spoljnih granica EU,
povecéanje bezbednosti saobracaja, a radi jaCanja bezbednosti ljudi EU je usvojila Direktivu o
podacima imena putnika (Passenger Name Record - PNR) u aprilu 2016. godine;

- Goniti teroriste, $to se odnosi na jacanje saradnje i razmene informacija izmedu drzava
¢lanica EU, a Evropski parlament je usvojio nova pravila u maju 2015. godine radi sprecavanja

finansiranja terorista;

- Odgovoriti sto podrazumeva suzbijanje posledica teroristi¢kih napada, a to se odnosi
na primenu sporazuma o upravljanju krizama 1 jacanje civilne zastite do kraja 2014. godine u

svim ¢lanicama EU.*°

Na osnovu dokumenta Protivteroristicka strategija EU iz 2005. godine, u mnogim

evropskim drZzavama usvajaju se protivteroristicke strategije.

48 [sto.
49 European Council, EU counter-terrorism strategy, https://www.consilium.europa.eu/en/policies/fight-
against-terrorism/eu-strategy, 10/10/2018.
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Vlada Velike Britanije odreduje terorizam kao ,,upotrebu ili pretnju akcijom koja
ukljucuje ozbiljno nasilje nad bilo kojim licem ili imovinom, u svrhu dostizanja politic¢kih,
verskih ili ideologkih ciljeva.“*® Sli¢no Protivteroristickoj strategiji Evropske unije, i

Protivteroristicka strategija Velike Britanije iz 2011. godine, poCiva na Cetiri cilja:

Nastaviti: zaustaviti teroristicke napade,

Spreciti: zaustaviti ljude da postaju teroristi ili podrZzavaju terorizam,

Zastititi: jacati zaStitu protiv teroristickih napada, 1

Pripremiti: ublaZiti uticaj teroristickog napada.>*

U Velikoj Britaniji je u junu 2018. godine usvojena nova Protivteroristicka strategija
zbog toga §to je oko Cetrdeset ljudi stradalo samo prosle godine u teroristickim napadima u toj

zemlji.>?

Osim navednih problema kod odredivanja terorizma, u nekim drZzavama kao Sto su
Sjedinjene Americke Drzave, razli¢ite institucije imaju svoje definicije terorizma. Takode,
posle 11. septembra 2001. godine, doslo je do promena u odredivanju terorizma. U mnogim

definicijama sve vise se isti¢e politicki aspekt, a gube se kriminoloski i bezbednosni.

Prema definiciji Saveznog istraznog biroa SAD (FBI), terorizam je ,nezakonita
upotreba sile ili nasilja protiv lica ili imovine da bi se zastraSila ili prisilila vlada, civilno

stanovnistvo ili bilo koji njihov segment radi promocije politickih ili drustvenih cilj eva. >

Americki Stejt Department navodi da je terorizam ,,unapred smisljeno, politicki
motivisano nasilje po€injeno protiv neborbenih meta, koje sprovode subnacionalne grupe ili
klandestini akteri, uglavnom sa namerom da se utice na publiku.“** Specifi¢nost ove definicije

jeste da je ona jedna od retkih administrativnih definicija koja isti¢e aktivnosti i predstavlja ih

kao nedrzavne aktere.

%0 Isto.

1 UK Government, Contest: The United Kingdom's Strategy for Countering Terrorism, July 2011,
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/file/97994/con
test-summary.pdf, 11/10/2018, p. 6.

%2 UK Government — Home Office, Home Secretary announces new counter-terrorism strategy,
https://www.gov.uk/government/speeches/home-secretary-announces-new-counter-terrorism-strategy,
11/10/2018.

%3 Simeunovi¢, D. (2009). Terorizam. Beograd: Pravni fakultet Univerziteta u Beogradu, str. 43.

5 Isto.

27


https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/97994/contest-summary.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/97994/contest-summary.pdf
https://www.gov.uk/government/speeches/home-secretary-announces-new-counter-terrorism-strategy

EDUCONS

UNIVERZITET

Ministarstvo odbrane SAD odreduje terorizam kao ,,sraCunatu upotrebu nasilja ili
pretnje nasiljem da bi se usadio strah, sa namerom da se vlade ili druStva zastrase ili prinude,
zarad postizanja ciljeva koji su uglavnom politicki, religijski ili ideologki.“>® Ova definicija je
obuhvatna i potpuna jer ukazuje na teroristicki akt i na pretnju, kao i na dalekosezne posledice
koje oni izazivaju ali i upozorava na ostvarenje, osim politickih, i na verske i ideoloske ciljeve

terorista.

Americki kongres usvojio je jasnu definiciju terorizma u Aktu o antiterorizmu i
efikasnoj smrtnoj kazni iz 1996. godine kao ,,angazovanje zbog teroristiCke aktivnosti kao

individua ili kao ¢lan organizacije da se izvrsi ili podstic¢e na izvrsenje teroristicke aktivnosti.**®

Prema federalnom zakonu o borbi protiv terorizma u Ruskoj Federaciji terorizam se
definiSe kao nasilje ili pretnja nasiljem nad fizickim licima ili organizacijama, kao 1 uniStavanje
ili pretnja uniStavanjem imovine i drugih materijalnih vrednosti koji predstavljaju opasnost za
zivot ljudi 1 nanose imovinsku Stetu ili druge opasne posledice po drustvo. Dalje se navodi da
se te aktivnosti izvode radi ugrozavanja bezbednosti drustva, zastrasivanja stanovnistva ili

vrSenje uticaja na donosSenja raznih politickih odluka koje su u interesu terorista.

Na osnovu prethodno napisanog mozemo zakljuciti da se u mnogim drZzavama i
medunarodnim organizacijama upotrebljavaju razliCite definicije terorizma, $to otezava napore
medunarodne zajednice da se ova pojava suzbije 1 da se preciznije odrede preventivne mere.
Osim toga, moze se zakljuciti da neke medunarodne organizacije ocekuju da naucnici i
strucnjaci prihvate njihov stav o terorizmu, umesto da svi uloze zajednicke napore u
odredivanju terorizma i pronalaze nova reSenja kao odgovore na nove izazove u borbi protiv

terorizma.

lako ne postoji saglasnost oko definisanja terorizma, mnogi autori su saglasni da se bitni
elementi odnose na akt nasilja, politicku, versku ili etni¢ku motivisanost, nepredvidivost,
surovost, civilne Zrtve, kao 1 Zelju za publicitetom, ostvarenje politickih, verskih ili etnickih

ciljeva i stvaranje atmosfere straha. Na pocetku razmatranja akademskih definicija, naveli smo

%5 |sto.

% U.S.A. Congress, Antiterrorism and Effective Death Penalty Act of 1996, Public Law 104-132-APR.24,
1996,

http://library.clerk.house.gov/reference-

files/PPL_104 132 AntiterrorismandEffectiveDeathPenaltyAct 1996.pdf, 08/10/2018.
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definiciju terorizma holandskog nauénika Aleksa Smita. Naime, Aleks Smit analizirao je 109
definicija terorizma i zaklju€io da se u tim definicijama stalno pojavljuju 22 elementa. Ti

elementi su:
1) upotreba sile ili nasilja: 83,5%
2) politicki karakter: 65%
3) izazivanje straha ili uzasa: 51%
4) pretnja: 47%
5) psiholoski efekat i reakcija: 41,5%
6) razlika zrtve 1 Sire mete napada: 37,5%
7) ciljano, planirano i organizovano delovanje: 32%
8) metode, strategije i taktika borbe: 30,5%
9) ekstranormalnost krSenja prihvacenih pravila, odsustvo humanitarnih razloga: 30%
10) ucena, prinuda 1 navodenje na poslusnost: 28%
11) Zelja za publicitetom: 21,5%
12) samovolja, bezli¢nost, nasumicnost i odsustvo diskriminacije: 21%
13) zrtve, civili, neborci i lica bez veze sa samom problematikom stvari: 17%
14) zastraSivanje: 17%
15) naglasak na nevinost Zrtava: 15,5%
16) izvrsilac, grupa, pokret ili organizacija: 14%
17) simbolicka priroda, pokazivanje drugima: 13,5%
18) nepredvidivost i neocekivanost pojave nasilja: 9%

19) tajnost, prikrivenost: 9%
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20) ponavljanje niza akata ili kampanje nasilja: 7%
21) kriminalni, zlo¢inacki karakter: 6%, 1
22) zahtevi tre¢im licima: 4%.

7

Mnogi nauénici i struénjaci® saglasni su sa rezultatima istrazivanja Aleksa Smita i

smatraju da je od navednih elemenata za pravilno shvatanje pojma terorizma neophodno

proucavati sledece elemente:
- akt nasilja (upotreba ili pretnja upotrebe nasilja);
- civilne Zrtve;
- nezakonit i kriminalan Cin;
- politicka, verska ili etnicka motivisanost;
- nepredvidivost, surovost i bezobzirnost;
- stvaranje atmosfere straha, uzasa i panike;
- politicki ciljevi 1 poruka; i

- njegova javnost i zelja za publicitetom, Sto ¢emo razmatrati u posebnom delu ovog

rada.

Osim proucavanja akademskih i administrativnih definicija, kao i njihovih bitnih
elemenata, ukazacemo na razlikovanje terorizma od terora, nasilja, gerile, i organizovanog

kriminala.

Zajednicko za terorizam i teror je isti termin u osnovi tih reéi, a to je teror (latinska rec:
uzas). Takode, zajednicko je i izvodenje nasilja nad Zrtvama koje su uglavnom civili. Prema
profesoru Simeunovicu, teror se definiSe kao ,,...organizovano, plansko i ciljno izvrSenje

izazivanja straha Sirokih razmera da bi se kroz Zeljeno ponaSanje i delovanje zastrasenih postigli

5 Hofmann, B. (2006). Inside terrorism. New York: Columbia Univ. Press, p. 34; Videti i: Talijan, M.
Bezbednosni menadzment u suprotstavljanju terorizmu i borbi protiv terorizma. (2012). Beograd: Medija
centar Odbrana, str. 21-22.
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odgovarajuéi ciljevi, odnosno realizovali konkretni interesi zastragivaca.“*®  Profesor
Simeunovi¢ smatra da se pojmovno razlikovanje terora i terorizma odnosi na legalnost i
legitimnost. Teror predstavlja zakonitu upotrebu sile koju primenjuju oni koji ¢ine vlast. Na
osnovu toga, teror, iako prelazi granice legitimnosti, on je legalan i predstavlja oblik legalnog
nasilja. Suprotno tome, terorizam je uvek i u svakom slu¢aju nezakonita upotrebe sile. Takode,
terorizam 1 teror se razlikuju prema trajnosti i prostornom odredenju. Za razliku od terora,
vecina teroristickih aktivnosti su prostorno ograni¢ene ili su privremene. ,,Terorizam nema
toliki kapacitet sile da proizvodi strah stalno kao §to ga proizvodi teror vlasti na celom prostoru

na kome se ta vlast prostire...“.>

Takode, neophodno je ukazati na pojmovno razlikovanje izmedu terorizma i gerile.
Sli¢nosti kod terorizma i gerile (Spanska re¢: mali rat) je da su to oblici politickog nasilja koje
je usmereno protiv neke vlasti. Osim toga, mogu imati sli¢ne razloge za borbu, odnosno ciljeve
1 interese koje nastoje da ostvare, kao na primer, borba za slobodu. Ali, vazno je da istaknemo
da su viSestruke razlike izmedu gerile i terorizma, a odnose se na ucesnike, mete napada, kao i
nacin na koji se ostvaruje ta borba i navedeni ciljevi. Gerila, tj. gerilska borba moze se definisti
kao oblik oruzane borbe protiv neprijatelja, gde deluju manje, ali veoma pokretne jedinice,
,-..koju vode ostaci regularne vojske jedne zemlje zaostali na okupiranoj teritoriji, bilo borci

koji se regrutuju iz redova civilnog stanovnistva.“®°

Osim toga, vazni kriterijumi razlikovanja terorizma od gerile su nacin na koji se
ostvaruje ta borba, mete napada i ciljevi. Nacin ostvarivanja gerilske borbe je pobeda
neprijatelja, ali u skladu sa pravilima ratovanja i odredenim medunarodnim konvencijama, dok
se kod terorizma izvode napadi nad obi¢nim gradanima. Takode, terorizam i gerila se razlikuju
prema Kriterijumu objekta, tj. mete napada. Kod gerile, mete napada su policija, vojska ili
sluzbenici drzavne administracije, dok su kod terorizma mete napada civili, tj. obicni gradani.
,»leroriste od gerilaca razlikuje to $to ne poseduju svoju teritoriju, ne nose oruzje javno i ne
uzivaju javnu podrsku respektabilnog dela sveta.“®! Terorizam i gerila se razlikuju i prema
tre¢em kriterijumu - definisanim ciljevima. Osvajanje i uspostavljanje kontrole nad odredenom

teritorijom je cilj kod gerilske borbe, dok je kod terorizma cilj izvodenje napada nad §to veéim

%8 Simeunovi¢, D. (2010). Terorizam. Beograd: Pravni fakultet, str. 23-25.

%9 [sto, str. 26.

80 Politicka enciklopedija. (1975). Beograd: Savremena administracija, str. 295-296.
81 Simeunovi¢, D. (2010). Terorizam. Beograd: Pravni fakultet, str. 28-30.
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brojem civilnih Zrtava, ali i izazivanje straha i panike kod ljudi od moguc¢ih novih teroristickih

napada.

Takode, terorizam i organizovani kriminalitet imaju mnogo sli¢nosti, od problema
definisanja, do toga da obe pojave predstavljaju nelegitimnu, kriminalnu aktivnost, uz primenu
nasilja ili pretnje upotrebe nasilja. Prema profesoru . Ignjatoviéu organizovani kriminalitet
predstavlja vrstu imovinskog kriminaliteta koga karakteriSe postojanje kriminalne organizacije
koja obavlja kontinuiranu privrednu delatnost, koriste¢i pri tome nasilje 1 korupciju nosilaca
vlasti. On smatra da postoje uZa i $ira shvatanja organizovanog kriminaliteta. Sire shvatanje
organizovanog kriminaliteta podrazumeva da kriminalne delatnosti obavlja grupa ljudi. Na
osnovu uzeg shvatanja organizovanog kriminaliteta potrebno je da, pored postojanja grupe ljudi
koji vrSe kriminalnu delatnost, postoji 1 jasna podela posla izmedu ¢lanova u okviru te
kriminalne organizacije kao i kontinuirana delatnost sa ciljem sticanja profita, uz primenu
nasilja 1 zastraSivanja, uspostavljanje veza sa organima vlasti radi izbegavanja krivi¢nog

gonjenja.

Iako je terorizam jedan od oblika nasilja, pogresno je poistovecivanje terorizma i
nasilja. Nasilje se moze odrediti kao delatnost kojom se ,,neki ¢in, aktivnost, radnja ili proces
otpoCinju, vrSe ili zaustavljaju, odnosno zadrzavaju ili razaraju nasuprot volji i intenciji
ostvarivanja interesa i zadovoljavanja objekta nasilja...“.®? Dakle, sli¢nost kod terorizma i
nasilja je da oba pojma predstavljaju nezakonitu upotrebu sile. Medutim, nasilje je Siri pojam,
dok je terorizam samo jedan od politickih oblika nasilja, a ostali oblici su: ,,...prinuda, pritisak,

politi¢ko ubistvo, pobune, neredi, nemiri, subverzija...*.%3

2.2. Klasifikacija terorizma

Osim mnogobrojnih definicija, moguce su 1 brojne klasifikacije terorizma, zavisno od
razli¢itih kriterijuma. Prema profesoru Simeunoviéu terorizam se moze klasifikovati prema

subjektima, metodu, cilju, sredstvu i prema metodu. Ako je cilj kriterijum klasifikovanja, onda

82 Simeunovi¢, D. (2009). Uvod u politicku teoriju. Beograd: Institut za politicke studije, str. 102-104.
83 Isto, str. 104.
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se terorizam moze podeliti na: ideoloski, etnoseparatisticki, verski terorizam i sl. Ako je
sredstvo kriterijum klasifikovanja, terorizam se moze podeliti na: klasi¢ni, biohemijski i
nuklearni. Klasifikacija terorizma prema metodima odnosi se na klasi¢ni, samoubilacki, sajber
I narko-terorizam. Na kraju prof. Simeunovi¢ navodi podelu terorizma prema subjektima
izvrSenja, gde razlikuje individualni terorizam, terorizam organizacija i ilegalnih grupa i

institucionalni ili drzavni terorizam.%

Takode, profesor Milan Mijalkovski klasifikuje terorizam prema slede¢im
elementima: uzroku (objektivni i subjektivni), drustvenom statusu nosilaca (nedrzavni, drzavni
1 medunarodni), strategiji 1 taktici (posredni i neposredni), sredstvima (konvencionalni,
improvizovani i terorizam realizovan NBH sredstvima), prostoru i vremenu (mikro, makro i

planetarni), i ciljevima.®®

Osim toga, Kuper (H.H.A.Cooper) navodi slede¢e kategorije terorizma:

- gradanski nemir predstavlja oblik kolektivnog nasilja koji onemoguc¢ava normalno
funkcionisanje drusStvene zajednice,

- politicki terorizam ogleda se u nasilnickom ponasanju koje se preduzima sa namerom
izazivanja straha, a radi ostvarivanja politi¢kih ciljeva,

- nepoliticki terorizam predstavlja vrSenje teroristickih aktivnosti bez politickih namera,
kvazi terorizam - kriminalno ponasanje koje je slicno terorizmu, ali se od njega po klju¢nim
elementima razlikuje (motiv i cilj delovanja),

- ograniceni politicki terorizam kod koga se teroristicke akcije preduzimaju iz ideoloskih
ili politickih motiva, ali koje nemaju za cilj preuzimanje kontrole nad drzavom i

- drzavni terorizam predstavlja vrSenje teroristickih aktivnosti od strane drzave sa ciljem

odrzanja vladavine.®®

Razmatrajuéi cilj kao kriterijum klasifikovanja, terorizam se moze podeliti na:

ideoloski, etnoseparatisticki, verski terorizam i sl.

8 Simeunovi¢, D. (2010). Terorizam. Beograd: Pravni fakultet, str. 80.
8 Mijalkovski, M. (2003). Terorizam i protivteroristicka borba. \Vojna Akademija.
8 Konstantinovié, VS., Nikoli¢ Ristanovi¢, V., Kosti¢, M. (2012). Kriminologija. Nig, str. 168.
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2.2.1. Ideoloski motivisan terorizam

Ovakav oblik terorizma nastaje kada se uspostavi jaca veza izmedu ideologije i
terorizma, Sto se ogleda u izboru ciljeva i metoda teroristickih aktivnosti. Ova vrsta terorizma
se deli na: leviCarski (tj. levi ili crveni), i desnicarski (tj. desni ili crni) terorizam. Leviéarski
terorizam - ima svoje korene u anarhistickom terorizmu iz 19. i pocetka 20. veka i postao je
izrazen tokom Hladnog rata. Uzroci ove vrste terorizma su socijalni problemi, politicka i
ekonomska kriza (nezaposlenost, inflacija, socijalna nesigurnost), nezadovoljstvo aktuelnim
rezimom, slabe institucije, nemogucénost izrazavanja politickih uverenja i reforme drustva
mirnim putem. Njihov cilj je da dode do brze i1 radikalne promene drustva, §to se moZe ostvariti
uz revolucionarnu volju i dovoljno naoruzanja, iako nije neophodno da postoje objektivni uslovi
za revoluciju. ,,Ako postoji ¢vrsto organizovana avangardna organizacija odredene veliine,
onda nije potrebno da postoji bilo kakav izvestan skup druStvenih uslova nuznih za revoluciju
- sve §to bi moglo biti potrebno je instrumentalno efektivna mobilizacija nezadovoljstva kakvo

postoji i iskoristavanje nekog unesreéujuéeg istorijskog dogadaja.*5’

Smatra se da ideoloSku osnovu savremenog levicarskog terorizma ¢ine marksizam i
lenjinizam, najce$¢e zbog koriS¢enja njihovog vokabulara i slogana. Profesor Simeunovi¢
ukazuje da se Cesto pogresno interpretiraju stavovi i shvatanja Marksa, Engelsa i Lenjina.
Savremeni levicarski terorizam se Cesto oslanja na anarhizam, jer smatraju da se marksisticki
obrasci ne mogu primeniti u zapadnoj Evropi, te se ne moze izvesti revolucija. Izuzetak su
Crvene brigade koje su blize marksizmu, jer smatraju da teroristicka organizacija ,,odvojena od
masa... nema $anse.*®® Mete levi¢arskog terorizma su predstavnici drzavne sile (tj. pripadnici
policije, vojske 1 drzavni sluZbenici). Ova vrsta terorizma je doprinela ja¢anju mirovnog, a

zatim 1 antiglobalistickog pokreta.

Savremeni levicarski terorizam razvio se u tokom politi¢kih nemira tokom 1968. godine.
U Zapadnoj Evropi znacajne grupe su ukljucivale frakciju Crvene armije Zapadne Nemacke
(Red Army Faction - RAF), italijansku Crvenu brigadu (Red Brigades), francusku Direktnu

akciju (Action Directe - AD) i belgijske Komunisticke borbene celije (Communist Combatant

57 Gouldner, A. (1977). Prologue to Theory of Revolutionary Intelectuals, Telos, No. 26, 1-2, p. 177.
88 Simeunovi¢, D. (2010). Terorizam. Beograd: Pravni fakultet, str. 137.
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Cells - CCC). Tokom 1960-ih i 1970-ih u Kanadi je delovao Front za oslobodenje Kvebeka (the
Front de libération du Québec) kao marksisticko - lenjinisticka grupa radi postizanja
nezavisnosti Kvebeka. U Latinskoj Americi grupe koje su se aktivno ukljuéile u terorizam
1970-ih i 1980-ih su Revolucionarne oruzane snage (the Revolutionary Armed Forces of
Colombia — FARC), Nikaragvanski sandinisti, peruanski Sjajni put i kolumbijski Pokret 19.
aprila i drugi. Na primer, FARC je marksisticko - lenjinisticka organizacija u Kolumbiji koja
je izvela viSe teroristiCkih napada tako §to su postavljali bombe ispod vozila, kao 1 ubistva,
kidnapovanje, otmice 1 drugo. U Kolumbiji je doSlo do primirja izmedu vlasti 1 teroristicke
organizacije FARC radi okonc¢anja sukoba koji traju duZe od pedeset godina u kojima je ubijeno

vise od 260.000 ljudi, dok je vise hiljada ljudi raseljeno, o emu su izvestavali mnogi mediji.5®

2.2.2. Desnic¢arski terorizam

Njega karakteriSe poStovanje drzave, religije (crkve), institucija i tradicionalnih
vrednosti. Medutim, nasilje je metod za nametanje tih vrednosti. Upravo povezivanje sa
religijom i etnosom, omogucava desni¢arskom terorizmu da dugo traje. Prema rezultatima
istrazivanja ameri¢kog univerziteta Merilend, za razliku od levi¢arskog terorizma, u periodu
izmedu 2000. i 2016. godine doslo je do porasta desniCarskog terorizma u mnogim zemljama
kao §to su Sjedinjene Americke Drzave, Madarska i druge zemlje.”® Drugo istraZivanje, takode
sprovedeno u SAD, ukazalo je na iste ¢injenice: u SAD-u, od 11. septembra 2001. do 2015.
godine, nasilni napadi koje su po¢inili supremacisti ili opozicioni ckstremni desnicari izazvali su vise smrtnih
slucajeva nego oni koji se pripisuju .dzihadistima™71 Tokom demonstracija koje su prerasle u nasilje protiv
madarske vlade socijalista u 2006. godini, doslo je do porasta desnicarskog ekstremizma kao

Sto su Pokret za bolju Madarsku (Movement for a Better Hungary, Jobbik Magyarorszagért

8 InSight Crime, FARC News, https://www.insightcrime.org/colombia-organized-crime-news/farc,
15/01/2019; Blic, Zaustavljanje sukoba Vlada i FARC potpisale novi mirovni sporazum, 24.11.2016,
https://www.blic.rs/vesti/svet/zaustavljanje-sukoba-vlada-i-farc-potpisale-novi-mirovni-sporazum/hnfx7vv,

15/01/2019.

0 University of Maryland — College of Behavioral & Social Sciences, Proportion of Terrorist Attacks by
Religious and Right-wing Extremists on the Rise in United States, https://bsos.umd.edu/featured-
content/proportion-terrorist-attacks, 15/01/2019.

1 http://mediamatters.org/blog/2015/11/30/the-planned-parenthood-attack-and-howhomegrown/207105.
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Mozgalom), Odredi smrti (Death Squad, Haldalbrigad), Madarske strele nacionalne

oslobodilacke vojske (Hungarian Arrows National Liberation Army, Magyarok Nyilai Nemzeti
Felszabadité Hadsereg - MNNFH), i drugi.”

2.2.3. Etno - separatisticki terorizam

On ima za cilj da odredena etni¢ka grupa ostvari autonomiju, sopstvenu drzavnost, ili
pripajanje zemlji matici. IzvrSioci teroristickih akata su pripadnici etni¢kih grupa koje su
nezadovoljne poloZzajem u drzavama gde c¢ine manjinu. Najpoznatije etnoseparisticke
teroristiCke grupe i organizacije su Irska republikanska Armija (IRA) u Severnoj Irskoj, ETA
(Euskadi ta Askatasuna) u Baskiji, Nacionalni oslobodilacki front Korizike (aka Front de
Liberation Nationale da la Corse - FLNC), Kurdistanska radnicka partija (Parti Karkare

Kurdistan - PKK), teroristi¢ke organizacije u Cedeniji i druge.

IRA je jedna od najstarijih etno - separatickih organizacija i nastala je tokom pobune
Iraca protiv engleske vlasti kada je Engleska osvojila jugoistocni deo Irske u 11. veku. Takode,
Oslobodilacki tigrovi Tamilskog Elama (LTTE, poznatiji i kao Tamilski tigrovi), zalagali su se
za secesiju severa i istoka ostrva od Sri Lanke. Meta ove organizacije bili su visoki politi¢ki i
vojni zvani¢nici Indije i Sri Lanke, a od 1990-ih do 2000. godine izveli su oko 170

samoubila¢kih napada u Sri Lanki i Indiji usmrtivsi ili raniv$i na hiljade ljudi.

Osim pobrojanih, treba pomenuti i problem Kurda. Kurdi su najveca etni¢ka grupa na
svetu, a procenjuje se da izmedu 12 i1 20 miliona i1 Zive na prostoru tzv. Kurdistana, koji
obuhvata delove Turske, Irana, Iraka, Sirije i Jermenije. Oni su muslimanske veroispovesti,
imaju svoj jezik, kulturu i tradiciju, ali nemaju svoju drzavu. Kurdistanska radnicka partija
(Parti Karkare Kurdistan - PKK) zalaze se za formiranje Kurdistana. U Turskoj Kurdi imaju

status etnicke grupe jo§ od 1920-ih godina, jer tamo Zivi oko 11 miliona Kurda, $to ¢ini 20%

2 Mares, M. (2018). Right-Wing Terrorism and Violence in Hungary at the Beginning of the 21st Century,
Perspectives on Terrorism, Vol. 12, Issue 6,
https://www.universiteitleiden.nl/binaries/content/assets/customsites/perspectives-on-terrorism/2018/issue-
6/a8-mares.pdf, 10/01/2018, p. 123-125.
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turskog stanovnis$tva i izaziva mnoge probleme u Turskoj. ,,0d tog vremena zapocinje pobuna
Kurda, njihovo nasilje protiv turske vlasti i turskog stanovnistva, a onda i pocetak represalija
turske drzave nad kurdskim pobunjenicima, kao i nad kurdskim stanovnistvom u Turskoj i Iraku
koje ih podrzava.“”® Ukoliko bi se realizovali ciljevi etni¢kih grupa Sirom sveta, Ujedinjene

nacije bi imale nekoliko stotina ¢lanica vise u ovom veku.

2.2.4. Religijski terorizam

U zemljama u kojima je islam dominantna religija, on predstavlja vazan ¢inilac drzavne
vlasti i naravno druStvenog zivota te stoga mnogi verski pokreti utemeljeni na islamu
preduzimaju akte nasilja u cilju navodne zastite ove religije od stranih tj. prozapadnih uticaja.
Krajem 20. veka, na okupiranim podru¢jima Zapadne obale i pojasa Gaze, kao i u Izraelu,
pripadnici teroristickih organizacija lIslamskog pokreta otpora (Hamas) i Palestinskog
islamskog dZihada (PIDZ), obucavanog od strane Hezbolaha, izveli su mnoge teroristi¢ke
napade. Pripadnici Hezbolaha naglasavali su da Bog veli¢a muceniStvo: ,,Alah prepoznaje
vernike 1 moze da od nekih od vas napravi mucenike i Alah moze procistiti one koji veruju i

potpuno unistiti nevernike.*’*

Od kraja 20. veka do danas, doslo je do porasta ove vrste terorizma. Od mogobrojnih
izdvajamo Boko Haram u Nigeriji i Islamsku drzavu, na teritoriji Iraka i Sirije. Na primer, Boko
Haram predstavlja ekstremisticko - islamisticku organizaciju koja ima za cilj uvodenje strogih
islamskih principa 1 Serijata 1 tezi islamizaciji cele Nigerije kroz nasilne aktivnosti kao §to su

kidnapovanja, samoubilacki napadi i ubistva.

3 Simeunovi¢, D. (2010). Terorizam. Beograd: Pravni fakultet, str. 184.
4 Kuran, poglavlje 3, tacke od 140 do 146.
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2.3. Metode i sredstva terorizma

Evropska unija je 2002. godine usvojila Smernice o ljudskim pravima i borbi protiv

terorizma, a u preambuli ovog dokumenta navodi se da:

a) ,,...osudujuci bezrezervno sva dela, metode i praksu terorizma kao kriminalne i

neopravdane, ko god i gde god da ih Cini...

b) ...podsecaju¢i da je ne samo moguce ve¢ apsolutno neophodno boriti se protiv
terorizma uz poStovanje ljudskih prava, vladavine prava i, gde je primenjivo, medunarodnog

humanitarnog prava.“’

Navedeno deo teksta zaCuduje svojom stilizacijom. Borba, koriS¢enje metoda i

sredstava borbe, upotreba prava, itd. odigravaju se u okvirima primenljivosti.

Mijalkovski Milan smatra da je terorizam planirana, organizovana i Sistematska
upotreba nasilja 1 zastrasivanja nasiljem radi stvaranja atmosfere straha kod gradana i1 nosilaca
vlasti, radi ostvarivanja ideoloskih, politickih ciljeva. Ciljevi terorista mogu da budu i legitimni,

ali je terorizam kao sredstvo njihovog delovanja nezakonito i moralno nedopustivo...

Mari¢ upozorava da ,,Terorizam nije oblik gerilskog ratovanja, ali ni politi¢ki, niti
ideoloski pokret. To je metoda kojom odredene grupe koje imaju neka svoja politicka,
filozofska ili religijska uverenja deluju kako bi destabilizirale odredenu zemlju ili regiju i kako

bi na taj nacin promovisali svoja religijska, ekstremisti¢ka, radikalno marksisti¢ka, rasna ili

fasisticka uverenj a.«’®

Profesor Andreja Savi¢ smatra da je terorizam je ,,u jednom najSirem politickom
smislu, naziv za metod politicke borbe za koji je karakteristi¢na sistematska upotreba nasilja

radi zastraSivanja protivnika i1 slamanja njegovog otpora.*

s Council of Europe, Guidelines on Human Rights and the Fight Against Terrorism, H (2002) 4,
https://www.coe.int/t/dlapil/cahdi/Source/Docs2002/H_2002_4E.pdf, 11/10/2018.
6 Mari¢, S. (2012). Terorizam kao globalni problem. Zagreb: Medianali, str. 91.
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Prema Obrenu Pordevicu, terorizam je ,,metod smisljene i sistematske upotrebe akata
nasilja radi sejanja straha prema ljudima od strane ilegalnih skupina da bi se ostvarili odredeni

politicki ciljevi.*

Profesor dr Andra Petrovi¢ terorizam objasnjava kao ,,0blik organizovane subverzivne
aktivnosti koja se sastoji u preduzimanju akta nasilja, izazivanja eksplozija, pozara ili u
preduzimanju drugth, opSte opasnih radnji, kojima moze da se stvori ose¢anje licne nesigurnosti

kod gradana.*

Ljubo Pejanovi¢ smatra da je terorizam metod politicke borbe manjine protiv vecine u
kojoj se poseze za nasiljem radi usadivanja straha i panike kod veceg broja ljudi, a sve sa ciljem

ostvarenja sopstvenih politi¢kih interesa.

U vezi metoda i sredstava terorizma, Brajan DZenkins smatra da je terorizam je postao
krvaviji, da zahteva nove finansijske resurse, odnosno manje zavisi od drZzavnih sponzora.
Takode, podrazumeva nove modele organizacije 1 efikasno koriS¢enje tehnologije,

komunikacije i medija.”’

I poCetkom 21. veka terorizam predstavlja pretnju za bezbednost drzava, kao i za
globalnu bezbednost, bez obzira na stepen njihovog drustveno-ekonomskog razvoja. Medutim,
u poredenju sa ostalim oblicima nasilja koji ¢oveku uzimaju slobodu, Zivot, pravo na rad i
egzistenciju, terorizam je najspektakularniji, posebno samoubilacki terorizam. Takode, u
uslovima globalizacije, sve vesti se skoro istovremeno prenose preko razlic¢itih medija - starih,

1 novih medija, interneta i drustvenih mreza.

7 Jenkis, B. (2004). The New Age of Terrorism. Santa Monica: RAND Corporation, p.117.
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3. MEDIJI

3.1. Odredenje medija

lako se danas pojam medija Cesto koristi, postoje razli¢ita shvatanja o zna¢enju medija
1 masovnih medija, posebno zbog visokog stepena tehnoloskog razvoja 1 globalizacije. Pre
stotinu godina, od prve upotrebe radio aparata, kasnije sa razvojem televizije, tzv. novih medija
1 interneta, osim funkcije informisanja i obaveStavanja javnosti, mediji su imali i1 funkciju
obrazovanja, zabave, ali i uticaja na druStvo. Uticaj medija na drustvo, odnosno na publiku
doveo je do nastanka masovne komunikacije, masovnog drustva u uslovima globalizacije, ali i
manipulacije, $to ¢emo razmatrati u posebnom poglavlju. Stoga je potrebno da ukaZzemo na
razliCita odredenja medija, masovnih medija, masovnih komunikacija da bismo u ovom delu

rada razmotrili stare i nove medije, ukljucujuéi i internet.

U Etimoloskom re¢niku navodi se da je koren pojma medij u latinskoj re¢i media koja
je mnozina od re¢i medium $to se uobicajeno prevodi kao sredina, centar, na polovini, odnosno

od latinskog prideva medius, $to znaéi srednji.’

Na osnovu toga, mediji se mogu definisati kao posrednik prenosa odredene poruke od
posiljaoca do primaoca. Britanski nau¢nik Paul Vilkinson zastupa $ire shvatanje medija pod
kojima podrazumeva sve nacine 1 kanale prenosa informacija, odnosno sve formalne i

neformalne medije.”

Sire shvatanje medija zastupa i profesor i teoreti¢ar medija Mar$al Makluan koji tim
pojmom oznacava sve posrednike u prenosu poruka, odnosno sva sredstva komunikacije. Prema
njemu, mediji predstavljaju produZetak Covekovih €ula, tako da je radio produZetak slusnog,

fotografija produzetak vizuelnog, a da je televizija produzetak ¢ula dodira. On je isticao ulogu

8 Online Etymology Dictionary, Media, https://www.etymonline.com/word/media#etymonline_v_12509,
15/10/2018.

9 Wilkinson, P. (1997). The Media and Terrorism: A Reassessment, Terrorism and Political Violence, Vol.
9, No. 2, London: Frank Cass, p. 51, http://www.magellanpr.hu/files/terrorism.pdf, 15/10/2018.
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televizije, jer moze da podstakne i druga ¢ula i tako da uti¢e na promenu percepcije i impresija.®°
Makluana su cesto kritikovali $to medijima daje veoma znacajnu ulogu u razvoju ljudskog
drustva. On je smatrao da ¢e pojava i sve veca primena elektricne energije potpuno promeniti
drustvo koje ¢e iz faze industrijskog razvoja preéi u fazu informatic¢kog razvoja.8! On je
proucavao efekte uticaja televizije i elektronskih medija na osnovu izveStavanja o ubistvu
americkog predsednika Kenedija, i zakljuCuje da je tada televizija kao medij, dospela u prvi
plan kada je u pitanju javno mnjenje i da ¢e njen uticaj biti sve veéi sa razvojem tehnologije.
Dakle, sa razvojem elektronskih medija sedamdesetih godina 20. veka Makluan je medu prvima
isticao da ¢e svet postati globalno selo, $to ¢emo vise razmatrati u posebnom poglavlju ovog

dela rada.

Ivan Klajn i Milan Sipka definisali su medij kao ,.a) sredstvo komunikacije i
izrazavanja (npr. re¢i, muzika, karikatura); b) sredstvo javnog informisanja (novine, radio, TV,

internet, itd.)...«.%2

U nekoliko definicija medija, navodi se pojam komunikacije. Komunikacija je takode,
slozen pojam. Berelson i Stajner smatraju da je ,komuniciranje je prenosenje informacija,

ideja, oseéanja, saznanja itd., kori§¢enjem simbola, reci, brojeva, crteza, itd.«®3

Rot Nikola u delu Znakovi i znacenja - Verbalna i neverbalna komunikacija, u naj$irem

smislu , komunikacija predstavlja prenosenje informacija s jednog mesta na drugo.*%*

Aleksandar Bogdani¢ u svojoj knjizi Komunikologija navodi da se pod komunikacijom

podrazumeva ,,simbol ili reci ili govor; proces u kojem razumemo druge i trudimo se da oni nas

razumeju;... <%

80 Makluan, M. (1971). Poznavanje opstila covekovih produzetaka. Beograd: Prosveta, str. 41.

81 Isto, str. 41-42: ,,Elektri¢na svetlost je ¢isto obavestenje. Ona predstavlja, tako reéi, opstilo bez poruke, sem
ako se ne koristi za ispisivanje nekog oglasa ili imena... Svejedno je da li se svetlost koristi za operaciju mozga ili
noc¢ne bejzbol-utakmice. Moglo bi se tvrditi da su te delatnosti na neki na¢in "sadrzina" elektriéne svetlosti, jer ne
bi mogle postojati bez elektri¢ne svetlosti. Ovom ¢injenicom jedino se podvlaci to da "opstilo predstavlja poruku",
zato §to upravo opstilo uobli¢uje i odreduje razmeru ljudskog i udruzivanja i delanja.*

82 Klajn, I, Sipka M. (2007). Veliki recnik stranih reci. Novi Sad: Prometej, str. 756,

8 Berelson, B., Steiner G.A. (1964). Human behaviour: an inventory of scientific findings. New York:

Harcourt, Brace& World.

8 Rot, N. (2004). Znakovi i znacenja - Verbalna i neverbalna komunikacija. Beograd: Plato, str. 9.

8 Bogdani¢, A. (1996). Komunikologija, vodeci pravac, Beograd: Cigoja, str. 31-32.
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Dakle, komunikacija je interaktivan proces izmedu onoga ko Salje poruku i primaoca,
te je zato uslovljena medijem dok neki autori (npr. Paul Watzlawick) smatraju da je
komunikacija bitna za ljudsko drustvo, drustveni i politicki sistem. Americki politikolog
Harold Lasvel razvio je jednostavan model komunikacije koji obuhvata sledece elemente i

pitanje koje se postavlja za svaki element:

Posiljalac - ko? Posiljalac je osoba koja formulise i Salje poruku.

- Poruka - sta kaze? Sadrzaj poruke koju je poslao posiljalac, utvrduje se metodom

analize dokumenata.
- Medij - u kom kanalu? Odnosi se na vrstu medija preko koje se Salje poruka.

- Recipient - kome? Recipient moze biti pojedinac, odredena ciljna grupa ili publika, a

poruka je njima namenjena.

- Efekat - sa kojim efektom? Pod ovim se podrazumeva da li je ostvaren cilj i da li je
poruka uticala na primaoca. Lasvelov model komunikacije imao veliku primenu za
prouc¢avanje masovnih komunikacija u mnogim zemljama.® U delu ovog rada koji se

odnosi na manipulaciju medija, razmotri¢emo minimalne i maksimalne efekte.

Prema Maloj politickoj enciklopediji, istice se da ,,Sirom upotrebom upravo tih
sredstava u druStvenim komunikacijama u odnosu na mase i za mase - nastao je i pojam
masovnih komunikacija koji znaci i ta sredstva, i oblik, 1 kvalitet samog prenosenja reci, slike,
glasa, mimike 1 sl. u druStvu, u masi. Otuda se u gotovo svim jezicima upotrebljava engleska
kovanica mass comunication ili jo§ preciznije mass media.“®’ lako je ova enciklopedija
objavljena pre pedeset godina, isti¢e ulogu mase i1 publike ali ne daje preciznu definiciju medija.
Pre razmatranja medija, masovne komunikacije i masovnih medija, potrebno je da ukazemo na

razliku izmedu publike i mase.

Masa, kao i mnogi pojmovi u druStvenim naukama ima brojna znacenja. Jevtovi¢ Zoran

u svom delu Javno mnjenje i politika, smatra da masa predstavlja ,,sinonim za veliki broj, nesto

8 Abazari, Z., Brojeni Mahsid, B. (2017). The role of Harold Lasswell Communication Theory in
Librarianship and Information Science, International Academic Journal of Humanities. Vol. 4, No. 2, p. 88-
90.

8" Mala politicka enciklopedija. (1966). Beograd: Savremena administracija, str. 519.
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nediferencirano, kao korelat eliti... Masa oznacava skup ljudi koji se nalaze u odredenoj
drustvenoj situaciji i izmedu kojih postoje privremeni i obi¢no nedovljno ¢vrsti kontakti. Jedan
od prvih istrazivaca psihologije mase Le Bon, uocio je da nju karakteriSu nagoni gomile:
impulsivnost, pokretljivost, razdrazljivost, lakovernost, sugestibilnost, iracionalno ponasanje,
netoleratnost, sklonost preterivanju i pojednostavljanju, moralna neodgovornost i potreba za

autoritetom i vodom.“®®

Pesi¢ Milena i Novakovi¢ Aleksandar smatraju da masa omogucava ,,pojedincu da
oslobodi svoje potisnute, nesvesne impulse, pa u njoj, za raun oslobadanja prvobitnih instikata
1 identifikacija, opadaju intelektualne, kriticke sposobnosti pojedinca. Zato se u okviru mase
lako mozZe ostvarivati uticaj na pojedinca, angazovanjem nesvesnih procesa i stanja. Jedan od
centralnih mehanizama sastoji se u tome da se putem slika i simbola posreduju investiranja
libida i podsti¢e njegova projekcija sa pojedinca na vodu, a to dovodi do identifikovanja

pojedinaca sa njim, njegovim prestizom i autoritetom.*°

Jevtovi¢ Zoran u navedenom delu smatra da se ,,publika zasniva na okupljanju
odredenog oblika druStvenosti van politicke prakse, sa jasno omedenim komunikaciono -
prostornim vezama. Ona se razlikuje od mase, jer se strukturira zahvaljujuéi istovrsnoj
interakciji mnogih pojedinaca sa centrima distribucije odredenih ideja, stavova, oblika
ponasanja. (...) Publika je druStvena kategorija koja raspravlja o odredenim pitanjima
ucestvujuci u diskusiji o njihovim reSavanjima. Cilj je da se proizvodnjom novih aktivnosti
uspostavi odredena psiholoska povezanost veceg broja ljudi, homogenizacija kulturnih potreba

i vrednosti...«.%°

Poljska teoretiarka Antonjina Kloskovska definise masovnu komunikaciju kao
»proces Sirenja iz centra, oznacenog kao izvor, onih sadrzaja koji su u simbolickom vidu
znakova usmereni primaocima osposobljenim za njihov prijem“.”! Osim toga, ukazaéemo na

odredenja masovnih medija.

8 Jevtovié, Z. (2003). Javno mnjenije i politika. Beograd: Akademija lepih umetnosti - Centar za savremenu
zurnalistiku, str. 95-96.

8 Pesi¢, M., Novakovié, A., (2008). Sloboda i javnost. Beograd: Institut politickih studija, str. 128-129.

% Jevtovi¢, Z. (2003). Javno mnjenje i politika. Beograd: Akademija lepih umetnosti, Centar za savremenu
zurnalistiku, Beograd, str. 93-94.

1 Kloskovska, A. (1985). Masovna kultura — kritika i odbrana. Novi Sad: Matica srpska, str. 102, 157-165.

43



EDUCONS

UNIVERZITET

Masovni mediji predstavljaju sistem javnog informisanja kojim se prenose
audiovizuelni sadrzaji najSirim slojevima stanovniStva u cilju njihovog obavestavanja,
obrazovanja ili zabave. NajSire shvatanje pojma masovni mediji odnosi se na sve medije koji
mogu istovremeno da komuniciraju sa velikim brojem recipijenata ili imaju masovnu

distribuciju.

Prema Rolend Lorimer, masovni mediji predstavljaju podskup masovne komunikacije
koji je ,,praksa i produkt obezbedivanja informacija i zabave u predahu za siroku, ¢esto neznatnu

i sve fragmentizovaniju publiku.®?

Osim informisanja i zabave, Jevtovi¢ Zoran smatra da masovni mediji menjaju
drustvenu svest tako S§to prednost daju emocijama 1 zeljama. Prema njemu, ,,vest i
komunikativan govornik u stanju je da uz pomo¢ masovinih medija za kratko vreme i na
ogromnom prostoru promeni javno raspolozenje, pri ¢emu racionalnost nestaje gubeci smisao.
(...) Tajna se krije u identifikaciji sa autoritetom, pa neograni¢eno poverenje prerasta U

narcisoidnu op&injenost, tako da neosetno gubite svoja migljenja i predrasude.*%

Mediji su veoma slozen pojam pod kojim podrazumevamo sredstvo javnog informisanja
1 sredstvo javnog komuniciranja. To je slozen pojam, jer predstavljaju sredstvo kojim se
ostvaruje komunikacija, informiSe se javnost o bitnim temama za drustvo sa ciljem da
formiranja javnog mnjenja. Osim toga, nekoliko autora kao §to su Daniela Jur¢ié, Zan Klod
Bertrand, Tena Martini¢®, navode dvadesetak funkcija medija, medu kojima kao najvaznije

izdvajamo sledece funkcije:

- Informisanje - prikupljanje, selekcija informacija o aktuelnim dogadajima. To je
posebno izrazeno danas u uslovima globalizacije, kada se skoro istovremeno prenosi vest o
nekom dogadaju koji se dogodio u drugom delu sveta. Na primer vest da je 180 osoba stradalo
1 viSe od osam miliona ljudi evakuisano zbog poplava u Japanu u julu 2018. godine, preneta je

Sirom sveta; %

92 Lorimer, R. (1998). Masovne komunikacije: komparativni uvid. Beograd: Klio, str. 42.

9 Jeftovié, Z. (2003). Javno mnjenje i politika. Beograd: Akademija lepih umetnosti, Centar za savremenu
zurnalistiku, str. 109-110.

% Jurgi¢, D. (2017). Teorijske postavke o medijima — definicije, funkcije i uticaj. Mostariensia: casopis za
humanisticke znanosti, Vol. 21, br. 1, str. 130-133.

% BBC, Japan flood: At least 179 dead after worst weather in decades, https://www.bbc.com/news/world-
asia-44790193, 11/07/2018.
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- Obrazovna funkcija - sticanje dodatnih znanja preko specijazovanih edukativnih
emisija ili programa koji se bave edukacijom, naukom ili istrazivanjima kao $to su to National

Geographic, History Chanell, Discovery, TV Brainz i druge;

- Socijalizacija - ukljucujuci i kreiranje svesti o zajedni¢kim problemima, kao $to su

borba protiv terorizma, posle teroristickih napada na SAD 11. septembra 2001. godine;

- Prodajna funkcija - svi mediji, i novi i stari, poveéavaju prodaju, jer su glavno sredstvo

oglasavanja, te se tako dodatno razvija potroSacko drustvo; 1
- Kulturno - zabavna funkcija, koja ne zahteva dodatno pojasnjenje.

Nakon razmatranja pojmovnog odredenja medija, komunikacije, masovnih medija, kao
1 funkcija medija, vazno je da navedemo da je moguca klasifikacija medija prema brojnim
kriterijumima. Prema Kriterijumu vrste informacije koje mediji prenose razlikujemo politi¢ke,
ekonomske, sportske vesti, vesti iz kulture, i drugo. Ako kao kriterijum Kklasifikovanja uzmemo
naéin prenoSenja informacija, razlikujemo tradicionalne medije - Stampani mediji, radio,

televizija, i nove medije - drustvene mreze i internet.
3.2. Stari i novi mediji

Tokom devedesetih godina 20. veka dolazi do podele medija na nove i stare, i to posle
Sire upotrebe 2.0 Veba. Pod pojmom novi mediji podrazumevaju se dvosmerne komunikacijske
platforme i aplikacije zasnovane na onlajn umrezavanju. U nove medije ubrajamo elektronske
i veb bazirane komunikacione kanale kao S§to su: blogovi (blogs), podkast (podcast), Viki
(wikis), tzv. sobe za ¢askanje, diskusioni forumi, RSS tehnologija (Realy simply sindycation -

veoma jednostavno povezivanje), web sajtovi, drustvene mreze (SMS’s - social network sites),
itd.

Pod pojmom stari tj. tradicionalni mediji podrazumevaju se svi mehanizmi indirektne
komunikacije koji su prethodili internetu i digitalnoj revoluciji, a to su stampa, radio i TV.
Glavna karakteristika kod starih, tj. tradicionalnih medija je vertikalna odnosno jednosmerna

komunikacija.
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Stampa, odnosno pisani mediji su najstariji oblik javnog masovnog informisanja koje
karakteriu masovnost i dostupnost, te se ubraja u medije koji se najvise koriste.*® U Evropi,
Gutenberg je u 15. veku izumeo Stamparsku presu sa pokretnim slovima §to je omogucilo razvoj
renesanse, prosvetiteljstva i Sirenja pismenosti kod stanovniStva. Postoje brojni kriterijumi
klasifikacije Stampanih medija, a naj¢es¢i su prema: a) periodu izlazenja; b) sadrzaju; c) po
formatu; i d) po idejno-vrednosnoj orijenaciji, itd. Prema kriterijumu vremena izlaZenja,
uobi¢ajena je podela na dnevne novine, nedeljnike i meseéna izdanja. Stampani mediji su
veoma ograniceni u na¢inu izrazavanja, jer mogu da koriste samo pisanu re¢, sliku, odredenu
vrstu Stampe 1 boja, formata, a zavise 1 od vremena izlazenja. U vezi modela komunikacije
Harolda Lasvela, $to smo razmatrali na pocetku ovog dela rada, elementi kod $tampanih

medija obuhvataju:
- Komunikatora (posiljalac), to su dnevne ili nedeljne novine, ¢asopisi;

- Poruka su teme iz politike, drustva, ekonomije, kulture, zabave, sporta ili rubrike

lokalnog znacaja;

- Prenosni put predstavljaju kiosci, pretplata, a u novije vreme mnogi su dostupni i

online;
- Recipienti su ¢itaoci razli¢itog godiSta, obrazovanja i interesovanja.
Kod stampanih medija vazno je utvrditi:

- Da li je usvojen i da li se primenjuje zakon o javnom informisanju i medijima radi

pravovremenog i istinitog inforimisanja Stampanih medija;
- Kako i kada se distribuiraju Stampani mediji;

- Utvrditi kvalifikacije i broj zaposlenih novinara, uredivac¢ku politiku, kao i prihode i

rashode Stampanih medija; 1

- Utvrditi broj 1 karakteristike stanovniStva, starosne grupe, stepen obrazovanja, da li

zive u gradu ili na selu, da li pripadaju odredenim verskim 1 etni¢kim zajednicama S§to je

% Zivoti¢, R. (1993). Novinarski Zanrovi — stampa, radio, televizija. Beograd: Insitut za novinarstvo, str. 21-
42.
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neophodno za utvrdivanje potencijalnih korisnika Stampanih medija. Ovo se posebno odnosi na
Casopise koji se Stampaju nedeljno ili dvomese¢no, kao na primer, Auto magazin, Nautika

magazin, i drugi.

Stampani mediji mogu da pobolj$aju svoj drustveni poloZaj na nekoliko nadina. Prvo,
to je borba za $to povoljnija zakonska resSenja za odredene medije, kao i za novinare. Na primer,
predstavnici Stampanih medija u Radnoj grupi za izradu zakona bili su protiv nacrta zakona o
medijima Crne Gore u junu prosle godine.®” Drugo, to je formiranje konzorcijuma koji bi
obuhvatili medije koji izdaju viSe raznovrsnih dnevnih novina i ¢asopisa. Tako npr, Adria
Media Group u Republici Srbiji izdaje dnevne novine Kurir ¢iji je prodajni tiraz 100.000. Prema
nedavnom istrazivanju, ove dnevne novine najvise Citaju osobe izmedu 40 i 65 godina starosti
(47, 8%), zive u Beogradu (27, 17%), i imaju srednju Skolsku spremu (62, 67%). Osim toga,
Adria Media Group izdaje casopise koji se objavljuju mesetno, kao §to su: National
Geographic Srbija, Cosmopolitan, Sensa, Elle, Men's Health, i druge.®® I tre¢e, mnogi §tampani
mediji postaju dostupni online i imaju digitalna izdanja. Na primer, navedena Adria Media
Group je medijska kompanija koja ima 45 stampanih izdanja, 26 digitalnih izdanja, a posluje u

vie drzava na Balkanu.%®

Ako je pronalazak Gutenbergove Stamparske prese doveo do prve medijske revolucije,
pet vekova kasnije drugi talas medijske revolucije su masovni elektronski mediji (radio i

televizija).

Radio je auditivni medij koji se ubraja u tzv. stare medije, a nastao je krajem 19. veka
na osnovu izuma Nikole Tesle i drugih nau¢nika.'® Prvi radio osnovan je u Nemackoj 1923.
godine, a samo godinu dana kasnije osnovan je Radio Beograd. Radio je veoma zastupljen
medij. Do pocetka osamdesetih godina proslog veka postojalo je samo nekoliko privatnih
stanica u Evropi, vecina su bila javna preduzeca. Uobicajena je klasifikacija radio - stanica na

informativne i komercijalne, koje su najéesce privatne, profitabilne, samostalne, programski i

%  Paragraf, Nacrt zakona o medijima:  Stampani  mediji  protiv Nacrta  zakona,
https://www.paragraf.me/dnevne-vijesti/05062018/05062018-vijest4.html, 20/10/2018.

% Adria Media Group, Kurir, https://www.adriamediagroup.com/sr/kurir-dnevne-novine, 12/03/2019.

9 Adria Media Grupu, Digitalna izdanja, https://www.adriamediagroup.com/sr/category/izdanja/digitalna-
izdanja, 12/03/2019.

100 Briggs Josh, Who invented the radio?, https:/science.howstuffworks.com/innovation/inventions/who-
invented-the-radio.htm, 13/03/2019.
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u izboru svog kadra nezavisne od drzave. Prema kriterijumu podru¢ja na kome deluju,
evidentno je da se mogu razlikovati one koje deluju na podrucju cele drzave od onih koje su

formirane da deluju na lokalnom podrucju.

Ranije je bilo utvrdeno vreme emitovanja odredenih programa na odredenim radio
kanalima i u okvirima odredenih programa, vreme emitovanja odredenih emisija. To je danas

znacajno promenjeno u uslovima globalizacije, a elementi ovog medija odnose Sse na:

- Komunikatora (posiljalac); Radio program koji se danas emituje putem satelita, te je
moguce slusati radio program i preko racunara. Na primer, Radio Tunes preko koga se mogu
sluSati oko stotinu radio stanica ili Radio uzivo koji omogucava sluSanje vise od 3000 radio

stanica na Balkanu, rasporedenih po Zzanrovima.'%!

- Poruka; Teme iz politike, drustva, ekonomije, kulture, zabave, sporta ili rubrike
lokalnog znacaja. Radio je promenio nacin Zivota mnogim ljudima, jer su vesti postale svima

dostupne, a muzika je mogla da se ¢uje i u udaljenim krajevima sveta.

- Prenosni put; Predstavljaju elektro - magnetne frekvencije u rasponu od tri do trideset

megaherca, odnosno miliona herca;

- Recipienti; Slusaoci razli¢itog godiSta, obrazovanja i interesovanja Koji mogu da
sluSaju radio na svakom mestu, radi informisanja ili zabave. Specifi¢nost radija kao medija
proisti¢e u rasprostiranju (dometu zvuka), brzini, pokretljivosti i tehnickoj jednostavnosti

emitovanja.

Tradicionalni mediji, odnosno Stampani mediji 1 radio, poceli su da se prilagodavaju
internet okruzenju i pokrenuli su svoja veb izdanja, ali i svakodnevno prate trendove na novim
medijima. S obzirom da tradicionalni mediji nisu istovremeni 1 interaktivni, Sto su neke od
glavnih prednosti drustvenih medija, taj nedostatak urednici pokusavaju da nadomeste koristeci
drustvene mreze i druge nove medije kao izvor informisanja. Na taj na¢in novi mediji uzimaju
uceS¢e u kreiranju sadrzaja tradicionalnih medija i ugrozavaju ulogu profesionalnog

novinarstva. Tradicionalni mediji u Srbiji su jo§ uvek dominantni u informisanju i kreiranju

101 vijdeti: Radio Tunes, https://www.radiotunes.com i Radio wuzivo, https://www.radio-uzivo.com,
13/03/2019.
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javnog mnjenja, ali sve ¢eSc¢e reakcije tradicionalnih medija na deSavanja na novim medijima

ukazuju na njihov upliv i na njihovo uc¢esce u kreiranju sadrzaja.

Nastanak novih medija - Krajem osamdesetih i pocetkom devedesetih godina proslog
veka, nastao je nov internet servis, $to oznacava pocetak trece medijske revolucije poznatije
kao digitalna revoulucija. Novi mediji imaju znac¢ajnu ulogu, ulogu posrednika, obezbedujuéi
veze sa druStvenim grupama odnosno, indirektne veze sa drugim ljudima stvarajuci im osecaj
povezanosti i solidarnosti. Autori u knjizi Istrazivanje odnosa s javnoséu, navode da ,,Umjesto
crkve i zajednice, ljudi se nastoje povezivati s drugima koji misle slicno kao i oni, kako bi
zadovoljili vlastite ukuse 1 vrijednosti. Tako broj lobistickih skupina, nevladinih organizacija,
udruga za posebne interese i klubove svih vrsta, od kojih mnogi koriste nove tehnologije koje
olak$avaju globalno povezivanje, stalno raste.“!°? Dakle, novi mediji danas omoguéavaju

organizaciju i komunikaciju unutar interesnih grupa kao i zajednicko delovanje.

Klej Sirki smatra da novi mediji pruzaju moguénost da svaka osoba koja ima internet
konekciju mozZe i da informise javnost o nekom dogadaju.'®® Veéina autora u nove medije
ubraja internet forume; drustvene mreze na internetu kao Sto su Fejsbuk, Instagram i druge;
blogove; mikroblogove (Tviter, Tambler, i drugi); servise za razmenu multimedijalnih sadrzaja
(Jutjub, Fliker, itd.); servise za oznaCavanje sadrzaja (Pinterest, Delises, itd.); Kao i virtuelne
svetove (na primer, Sekond lajf), $to ¢emo detaljnije razmatrati u posebnom poglavlju ovog dela

rada.

Glavne karakteristike novih medija su:

- Nove tehnologije umesto prenosnog puta kao elementa kod tradicionalnih medija. Od
pocekta devedesetih godina 20. veka doslo je do razvoja racunara, mobilnih telefona 1 drugih
uredaja, kao i internet servisa tj. Vorld Vajd Veb (World Wide Web - www), za koje smo
napomenuli da predstavljaju pocetak tre¢e medijske revolucije, odnosno digitalne revolucije. U
prvoj deceniji ovog veka, nove tehnologije zasnovane na internetu omogucile su stvaranje

multimedijalnih sadrzaja koje ljudi razmenjuju Sirom sveta. Nova tehnologija 5G koja oznacava

102 Tench, R., Yeomans L. (2013). Exploring Public Relations. London: Pearson, 3 edition, p. 22-25.
103 ghirky, C. (2009). Here Comes Everybody: The Power of Organizing Without Organizations. London:
Penguin Books, p. 60.
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brzinu prenosa mobilnih podataka, nedavno se primenjuje od Kalifornije do Kine. Nove
tehnologije su omogucile da se informacije istovremeno prenose Sirom sveta preko
tradicionalnih i novih medija. Velike medijske kuc¢e poput CNN ili BBC, istovremeno prenose
vest 0 nekom dogadaju koji se dogodio u drugom delu sveta. Takode, to danas mogu da ucine
preko novih tehnologija i gradani koji su bili sluc¢ajni prolaznici ili u€esnici. Nove tehnologije
viSe ¢emo proucavati u poslednjem poglavlju ovog dela rada koji se odnosi na internet kao
buduénost. Ovde je vazno da napomenemo da se samo u oblasti oglasavanja ,,u 2018. godini
prihodi ameri¢kog trZiSta procenjuju na 200 milijardi americkih dolara. Taj podsticaj za

inovacije ¢e podstaéi nove start - apove i veée medijske subjekte da se bore za deo tog novca. %4

- Promena aktera u komunikaciji i pojava gradanskog novinarstva. Danas su gradani
postali 1 kreatori (poSiljaoci) informacija. Profesorka SnjeZzana Milivojevi¢ istice da se u
konvencionalnim tj. starim, masovnim, industrijskim medijima jasno znalo ko su kreatori, a ko
primaoci poruka. U novim medijima, kreator informacije, odnosno onaj ko Salje informaciju,
moze biti svaka osoba koja ima mobilni telefon ili pristup internetu, i1 koja tu informaciju moze
podeliti preko druStvenih mreza ,,...mimo bilo kakve institucionalne kontrole, karakteristi¢ne za
sve prethodne medije. Ranije ste eventualno mogli da napisete kratko pismo citaoca, ali je opet
redakcija bila ta koja je odlucivala da li ¢e ono biti objavljeno ili ne, a danas mozete trenutno
da reagujete na svaku informaciju i da to obznanite, a da ni medij niti bilo ko drugi na to ne
moze da uti¢e.“'% Gradani preuzimaju aktivniju ulogu u procesu prikupljanja, pisanja, analize
i distribucije informacija. Novi mediji pruzaju moguc¢nost da sami gradani, bez posredovanja
profesionalaca, postanu izvor i javni tuma¢ informacija. Dragana Petkovié¢ u knjizi Internet i
javna sfera u Srbiji navodi da je ,,...gradansko novinarstvo doZivelo ekspaziju nakon dogadaja
11. septembra u SAD. Internet stranice velikih medijskih kuca naprosto su padale zbog
prevelikog broja posetilaca u potrazi za informacijama. Oni su se zatim obracali blogovima,
forumima i koristili imejl komunikaciju kao opcije da dobiju informacije i komentare 0 ovom
dogadaju. Na internetu su se mogli na¢i materijali ocevidaca, snimci 1 fotografije tragicnog

dogadaja snimljeni mobilnim telefonima i kamerama, komentari i li¢na videnja prisutnih na licu

104 Sriubas Andy, 2018 Technology  Trends in Media, Outfront Blog,
https://www.outfrontmedia.com/blog/pages/2018-technology-trends-in-media.aspx, 28/10/2018;

Videti i: International News Media Association — INMA, 5 technologies catapulting the media industry into
the future, www.inma.org/blogs/main/post.cfm/5-technologies-catapulting-the-media-industry-into-the-
future, 28/10/2018.

105 Milivojevi¢, S. (2017). Sta je novo u novim medijima. Pescanik, https://pescanik.net/sta-je-novo-u-novim-
medijima, 25/10/2018; Videti i: Milivojevi¢, S. (2015). Mediji, ideologija i kultura. Beograd: Fabrika knjiga.
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mesta. Na ovaj nacin gradani su bili neposrednije informisani pre nego sto je televizija sakupila
dovoljno materijala za interpretaciju dogadaja.“!%® Dakle, novi mediji omogucéavaju svim
ljudima da kreiraju i razmenjuju informacije, misljenja i ideje bez obzira na vremensko i

prostorno ogranicenje.

- Reorganizacija redakcija takode se odnosi na promenu kreatora informacija. Stjuart
Alan (Stuart Allan), profesor sa katedre za novinarstvo sa Kardif Univerziteta (Cardiff
University) u knjizi The Routledge Companion to News and Journalism istice da se mogu
prepoznati dve vrste konvergencije medija: konvergencija medijskih industrija i konvergencija
medijske proizvodnje 1 potroSnje. Konvergencija koja se odnosi na medijsku industriju
podrazumeva reorganizovanje redakcija i njihovu transformaciju iz klasi¢nih u multimedijalne,
Sto nije tema ovog rada. Nas zanima konvergencija koja se odnosi na medijsku proizvodnju i
potro$nju te S. Alan napominje da to podrazumeva ucesce gradana u kreiranju sadrzaja tako §to
predstavljaju izvore i kreatore informacija. Sve to dovodi do amaterizma u medijima, jer gradani
koji su kreatori informacija, naj¢e$¢e nemaju odgovarajuce strucéne kvalifikacije. Novi mediji
su istovremeni, brzi, interaktivni, mobilni, decentralizovani i jeftini. Urednici klasi¢nih medija
(Stampa, radio 1 TV) suocavaju se sa velikim izazovom kako da u tom novom medijskom
okruzenju odrze rejting 1 kako da se izbore sa konkurentim sadrzajem koji kreiraju amateri,

odnosno gradani koji su korisnici interneta.

- Amaterizacija novinarstva. U novim medijima, sadrzaj koji proizvode gradani
odnosno korisnici interneta, a ne medijski profesionalci, dovodi do amaterizacije profesije. U
tradicionalnim medijima, zavisno od vrste medija, u redakcijama rade novinari nakon zavrsenih
studija novinarstva, kao 1 Sef deska, glavni i odgovorni urednik, i drugi, Sto ¢emo razmatrati u
posebnom poglavlju ovog rada. Medutim, mnogi tradicionalni mediji su danas primorani da
prenose glasine ili neproverene informacije koje su postigle viralnost na drustvenim mreZama
kao §to su Fejsbuk, Tviter i druge. Takode, Klej Sirki (Clay Shirky), predava¢ na Njujorskom
univezitetu na katedri za novinarstvo u knjizi Evo stizu svi: Kakve se promene dogadaju kada
se ljudi udruze, upozorava da gradani putem druStvenih medija Sire informacije o odredenom
dogadaju, te nakon intenzivnije razmene informacija, tj. kada ta informacija dostigne viralnost,

ona postaje sadrzaj i tradicionalnih medija. Neki autori predlazu da se pretrazuju vesti na

106 Sitarski, M., Radulovié, N., Antonijevié, S., Petkovi¢, D. (2007). Internet i javna sfera u Srbiji. Beograd:
Beogradska otvorena $kola, str. 221.
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druStvenim mrezama i onlajn zajednicama, ali da se proveri sadrzaj kada postane deo

novinarske price ili dogadaja i da se izvestava o tome tek kada se sadrzaj verifikuje.'%’

- Konvergentnost medija podrazumeva da se informacija sa jednog medija preuzima,
prilagodava i prenosi na nekom drugom mediju. Prema S. Milivojevi¢ ,,...u novoj medijskoj
ekologiji sami birate koji ¢e to ekran biti: veliki TV ekran u dnevnoj sobi ili mali ekran vaseg
mobilnog telefona. Konvergencija je svakako jedan od klju¢nih procesa novog medijskog
sveta.“1% Ovaj proces je dvosmeran, sa tradicionalnih ka novim medijima i suprotno. Tako na
primer, fotografija koja je okaCena na drustvenoj mrezi moze da se Koristi kao foto - vest u
dnevnim novinama, a TV reportaza moze da se koristi kao video klip u okviru teksta na VVebu.
Sa druge strane, sa procesom globalizacije tradicionalni mediji su postali, pre svega biznis, ¢iji
je dominantni cilj dobit odnosno zarada od oglaSavanja. Funkcije masovnih medija:
informativnu (prikupljanje i selekcija aktuelnih informacija o bitnim dogadajima od lokalnog
do svetskog znacaja), kulturno-zabavnu (umetnicki sadrzaji, zabavne kontakt emisije 1 humor)

i obrazovnu (edukativno-vaspitni i nau¢ni sadrzaji), globalni mediji sveli su na zabavu.

Nakon razmatranja karakteristika novih medija, ukazacemo na neke probleme. Prvo to
je amaterizacija jer su novi mediji omogucili svim gradanima koji imaju internet konekciju da
samostalno objavljuju i razmenjuju informacije o nekom dogadaju. Poseban problem je Sto
gradani u novim medijima ne proveravaju izvore podataka, a uobicajena je komunikacija pod
nadimkom. Trece, ako se neka informacija ¢esto razmenjuje preko novih medija 1 tako postaje
viralna, ona postaje vest i u tradicionalnim medijima. Dakle to se ne radi zbog opSteg interesa,
nego viralnosti objave na novim medijima. Osim toga, novi mediji su omogucili kreiranje i
Sirenje laznih vesti (fake news), jer se ne proveravaju izvori podataka ve¢ i te vesti mogu
dosepeti u tradicionalne medije 1 na taj nacin urusiti kredibilitet medijske kuce. Koliko su lazne

vesti ozbiljan problem koji doprinosi dezinformisanju stanovnistva, pokazuje nedavno

107 Bartlett, R. (2012). How to verify content from socila media, https://www.journalism.co.uk/news-
features/how-to-verify-content-from-social-media/s5/a548645, 28/10/2018; Videti i: Negroponte N. (1996).
Being Digital, New York: Vintage Books, p. 23; Shirky, C. (2009). Here Comes Everybody: The Power of
Organizing Without Organizations. London: Penguin Books, p. 60.

108 Milivojevi¢, S. (2017). Sta je novo u novim medijima. Pescanik, https://pescanik.net/sta-je-novo-u-novim-
medijima, 25/10/2018.
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istrazivanje UNESKA, gde se ukazuje na potrebu za poveéanjem medijske 1 informacione

pismenosti gradana, ali i za proveravanje pouzdanosti informacija i izvora podataka.'®

Takode, problemi se odnose na promenu sadrzaja novih medija. Najcesce koriséeni
sadrzaj novih medija koji uzima uce$¢e u kreiranju sadrzaja tradicionalnih medija je iz sfere
zabave, $to doprinosi zanemarivanju osnovnih i izvedenih funkcija novinarstva. U procesu
globalizacije, mediji su postali, pre svega biznis, ¢iji je dominantni cilj dobit, odnosno zarada
od oglaSavanja. Sve funkcije masovnih medija: informativna (prikupljanje i selekcija aktuelnih
informacija o bitnim dogadajima od lokalnog do svetskog znacaja), kulturno-zabavna
(umetnicki sadrzaji, zabavne kontakt emisije 1 humor) i obrazovna (edukativno-vaspitni i nau¢ni
sadrzaji), globalni mediji sveli su na zabavu, $to je rezultiralo stvaranjem nekvalitetnog ad - hoc
sadrzaja. Prihod komercijalizovanih medija zavisi od reklamnih poruka, pa su urednici
primorani da daju prednost sadrzajima koji obezbeduju veci tiraz. Ovde je vazno da
napomenemo da se samo u oblasti oglasavanja ,,...u 2018. godini prihodi ameri¢kog trziSta
procenjuju na 200 milijardi americkih dolara. Taj podsticaj za inovacije ¢e podstaci nove start
- upove i veée medijske subjekte da se bore za deo tog novca.“!!? Zbog pritiska od oglagivaca,
sa jedne strane, i pritiska Sta ¢e tzv. piplmetar da pokaze, urednici tradicionalnih medija sve
manje prostora daju temeljno pripremljenim reportazama. Umesto da odlaze na teren, novinari
sve ¢esc¢e na drustvenim mrezama i drugim novim medijima prate izjave poznatih licnosti iz
domena pop - kulture ili politike i na osnovu toga kreiraju sadrzaj. Na primer, informacija da je

Papa postavio novu fotografiju na mrezi Instagram bila je svetska vest.

U narednom delu rada razmatra¢emo televiziju i internet, kao 1 istrazivanja koja se

odnose na nove i tradicionalne tj. stare medije.

109 UNESCO, Journalism, ‘Fake News & Disinformation, https://en.unesco.org/sites/default/files/
journalism_fake news_disinformation_print_friendly 0.pdf, 05/11/2018, p. 70-75, 81-86.

110 Sriubas Andy, 2018 Technology  Trends in Media, Outfront Blog,
https://www.outfrontmedia.com/blog/pages/2018-technology-trends-in-media.aspx, 28/10/2018; Videti i:
International News Media Association — INMA, 5 technologies catapulting the media industry into the future,
https://www.inma.org/blogs/main/post.cfm/5-technologies-catapulting-the-media-industry-into-the-future,
28/10/2018.
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3.3. Televizija kao elektronski mediji

U prethodnom delu rada ukazali smo da je prva medijska revolucija pocela sa
pronalaskom Gutenbergove Stamparske prese, a pet stotina godina kasnije drugu medijsku

revoluciju predstavljaju masovni elektronski mediji, tj. radio i televizija.

Istorija televizije pociva na fotografiji, radiju, filmu i drugim izumima (fotoosetljive
¢elije selena, rotirajuci disk za skeniranje slika nemackog pronalazaca Pola Nipkova, itd.). lako
su mnogi istraziva¢i decenijama ulagali znaCajne napore, Skotski inzenjer DZon Logi Berd
(John Logie Baird) najvise je zasluzan za pronalazak televizije u Londonu. ,,Godine 1928, Berd
je emitovao prve prekomorske emisije iz Londona u Njujork putem telefonskih linija i te iste
godine demonstrirao prvu televiziju u boji.“*! Iste godine, ameri¢ka kompanija DZeneral
Elektrik pocela je sa proizvodnjom televizora, a krajem tridestih godina 20. veka pocelo je
redovno televizijsko emitovanje u Velikoj Britaniji i u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama.
Posle Drugog svetskog rata, televizija je postala najpopularniji oblik zabave u SAD i Evropi, te
je tako potisnula radio i film. Od pedesetih godina 20. veka, osim informativne, obrazovne i
kulturno - zabavne funkcije, televizija je postala glavni medij za oblikovanje javnog mnjenja.
,»Tokom dvadesetog veka, TV 1 radio bili su glavni elektronski mediji, ali sada se znacajno
povecanje i diversifikacija elektronske distribucije sadrzaja mogu videti kroz desktop i laptop

radunare, a zatim tablet ra¢unare i pametne telefone.*!!2

I kod Stampe i radija proucavali smo elemente komunikacije Harolda Lasvela, a oni kod

televizije obuhvataju:
- Komunikatora (posiljalac); To su televizijske produkcije;

- Poruka se odnosi na sadrzaj informativnog, dokumentarnog, kulturno - zabavnog ili

sportskog programa;

11 History, Baird demonstrates TV, https://www.history.com/this-day-in-history/baird-demonstrates-tv,
12/11/2018.

112 Coroama, V.C., Moberg, A., Hilty, L.M., Dematerialization through Electronic Media?,
https://www.researchgate.net/publication/266968429 Dematerialization Through Electronic_Media,
10/11/2018.
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- Prenosni put su ultravisoke frekvencije (Ultra High Frequency - UHF) koje

omogucavaju prenos dogadaja u realnom vremenu;
- Recipienti su gledaoci razlicitog godista, obrazovanja i interesovanja.

Jos§ pedesetih godina 20. veka mnogi naucnici su smatrali da televizija moZze snazno
uticati na ljude. Teodor Adorno, nemacki filozof, sociolog i predstavnik Kriti¢ke teorije u
okviru Frankfurtske Skole smatrao je da televizija ima viseslojnu strukturu. ,,Kada govorimo o
viSeslojnoj strukturi televizije, mislimo na razli¢ite supernametnute slojeve sa raznovrsnim
stepenima manifestnosti ili skrivenosti koje koristi masovna kultura kao tehnolosko sredstvo
upravljanja publikom.“!® Adorno je smatrao da je tesko utvrditi putem televizije kao medija
odnos izmedu otvorene 1 skrivene poruke. On je upozoravao da ,,...ve¢ina televizijskih emisija
danas ima za cilj da proizvede ili bar reprodukuje zadovoljstvo, intelektualnu pasivnost i
lakovernost koje odgovaraju totalitarnim uverenjima, iako poruka moze izgledati kao

antitotalitarna.*

Njihova shvatanja su postala osnova za analizu masovnih medija. U narednom poglavlju
ukazacemo na Lazarsfeldov protok komunikacijskog modela na uticaj medija i formiranje

javnog mnjenja stanovnistva.

Iako smo na pocetku ovog poglavlja razmatrali karakteristike starih tj. tradicionalnih 1
novih medija, ukaza¢emo na neke razlike izmedu Stampanih 1 elektronskih medija. Elektronski
mediji, radio, televizija i internet, zahtevaju visi stepen tehnoloSkog razvoja od Stampanih
medija. Stampani mediji su sporiji, ograni¢eni su prostorno, vremenski i formom, jer se novine
1 Casopisi Stampaju dnevno, nedeljno ili mesecno. Prostorno ogranicenje Stampanih medija
odnosi se na distribuciju njihovih izdanja za odreden grad, region ili drZzavu, dok kod vecine
elektronskih medija nema takvih ogranicenja. Elektronski mediji su brzi, a danas su postali
istovremeni, jer izveStavaju o dogadajima Sirom sveta u realnom vremenu. To se posebno

odnosi na televiziju gde se mnogi dogadaji prenose istovremeno tj. uzivo, od Olimpijskih igara

113 Adorno T.W. (1954). How to look at TV, The Quarterly of Film, Radio and Television, Vol. 8, No. 3,
University of California Press, http://users.clas.ufl.edu/burt/I'mnotcrazy!/AdornoHowtolL ookatTelevision.pdf
, 15/11/2018, p. 223; O kritickoj teoriji videti viSe: Pavic¢evi¢, . (2011). Kriticka teorija drustva Frankfurtske
Skole. Godisnjak br. 5, Beograd: Fakultet politi¢kih nauka, str. 49-63.

114 Adorno T.W. (1954). How to look at TV, The Quarterly of Film, Radio and Television, Vol. 8, No. 3,
University of California Press,
http://users.clas.ufl.edu/burt/I'mnotcrazy!/AdornoHowtol ookatTelevision.pdf, 15/11/2018, p. 222.
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u Pekingu 2008, ili u Londonu 2012, inaguracije ameri¢kog predsednika D. Trampa 2017.
godine, do teroristi¢kih napada u razli¢itim delovima sveta. Takode, elektronski mediji su uvek
dostupni. Na primer, radio ili televizijski programi emituju se non-stop, ali se mogu preneti i na

druge oblike elektronskih medija kao $to su internet ili drustvene mreze, i dr.

U poslednijoj deceniji proSlog veka, nastanak i razvoj interneta kao elektronskog medija

doveli su do tzv. tre¢e digitalne revolucije, §to ¢emo proucavati u slede¢em poglavlju ovog rada.

3.4. Internet kao buduénost

Internet servis nastao je krajem osamdesetih i pocetkom devedesetih godina 20. veka,
odnosno Vorld Vajd Veb (World Wide Web - www) i predstavlja sistem medusobno povezanih
hiper tekstova dokumenata koji su dostupni preko interneta. Time je pocela treca medijska
revolucija poznatija kao digitalna revoulucija. ,,Tokom dvadesetog veka, glavni elektronski
mediji bili su TV iradio, ali sada se znacajno povecanje i diversifikacija elektronske distribucije
sadrzaja moze videti putem racunara i prenosnih racunara, a zatim tablet raCunara i pametnih

telefona.«%®

| profesorka Snjezana Milivojevi¢ smatra da je sa nastankom interneta pocela digitalna
revolucija. Ona je ukazala na razli¢ita shvatanja o tome da li je .,...internet jedan medij, medij
svih medija ili jedini medij koji nam zahvaljuju¢i svojoj konvergenciji nudi moguénosti da
telefoniramo, ¢itamo knjige, gledamo filmove ili delimo slike sa letovanja na istom mestu. Tu
istovremeno krstarimo po skrivenim delovima dark weba ili Setamo po alternativnim virtuelnim
svetovima. Dakle, da 1i je internet uopste medij? Ili je on samo platforma preko koje su svi
drugi mediji dostupni? Ili je internet - §to je meni najblize stanoviste - virtuelni prostor sa svim

atributima socijalnog prostora, neraskidivo povezan sa realnim prostorom?<116

Klej Sirki smatra da su novi mediji omogué¢ili svakome ko ima internet konekciju da

samostalno objavljuje informacije o nekom dogadaju, pojavi ili necijem ponaSanju, Sto je

115 Coroama V.C, Moberg A., Hilty Lorenz M., Dematerialization through Electonic Media?,
https://www.researchgate.net/publication/266968429 Dematerialization Through Electronic_Media,
25/10/2018.

118 Milivojevi¢, S. (2017). Sta je novo u novim medijima. Pescanik, https://pescanik.net/sta-je-novo-u-novim-
medijima, 25/10/2018.
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dovelo do stvaranja fenomena masovne amaterizacije. ,,Internet je stvorio jedan sasvim nov
ekosistem. Buduc¢nost koju nudi internet svodi se na masovnu amaterizaciju izdavastva, a

pitanje: Zasto bismo objavili? Zamenjeno je pitanjem Zasto ne bismo ovo objavili?*'t’

Model komunikacije Harolda Lasvela''® razmatrali smo i kod starih, tj. tradicionalnih
medija (Stampa i radio), i kod elektronskih medija. Prema ovom modelu komunikacije, elementi

kod interneta obuhvataju:
- Komunikatora (posiljalac); To je svaka osoba koja ima internet konekciju;

- Poruka su teme iz politike, drustva, ekonomije, kulture, zabave, sporta ili iz rubrike

lokalnog znacaja;

- Prenosni put je svetska mreza kompjuterskih baza podataka odnosno veb (www) gde
korisnici pretrazuju veb stranice. Svetsku mrezu, tj. veb Cine server (kompjuterski
program sa ciljem razmene podataka) i tri formata: URL (Uniform Resource Locator)
putem kojeg se odreduje adresa svakoj stranici; HTTP (Hypertext Transfer Protocol)
odreduje naCine komunikacije izmedu servera i pretrazivaca, i HTML (Hypertext
Markup Language) za Sifriranje poruke tako da se moze prikazati na razli¢itim

medijima).1*°

- Recipienti su korisnici razli¢itog godiSta, obrazovanja i interesovanja, koji imaju

internet konekciju.

Internet kao platforma omogucava komunikaciju putem drustvenih mreza, blogova,
mikroblogova, internet foruma i virtuelnih svetova, i drugo. Internet ¢e u buduénosti

omogucavati komunikaciju na slede¢e nacine:

117 ghirky, C. (2009). Here Comes Everybody: The Power of Organizing Without Organizations. London:
Penguin Books, p. 60.

118 Abazari, Z., Brojeni Mahshid, B. (2017). The role od Harold Lasswell Communication Theory in
Librarianship and Information Science. International Academic Institute for Science and Technology,
International Academic Journal of Humanities, Vol. 4, No. 2, http://iaiest.com/dl/journals/4-
%201AJ%200f%20Humanities/v4-i2-apr-jun2017/paper9.pdf, 11/11/2018, p. 89-91.

118 Henle A.R., Kuvshinoff W. B., Kuvshinoff M.C., (1992). Desktop computers: in perspective, Oxford:
Oxford University Press, p.417; Paessler, IT Explained: Server, https://www.paessler.com/it-
explained/server, 12/11/2018.
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- Drustvene mreze na internetu (Social networking services) - odreduju se kao internet
zajednice koje povezuju ljude Sirom sveta koji imaju sli¢ne aktivnosti ili interesovanja. Dakle,
drustvene mreZe su besplatni interaktivni internet servisi koji omogucavaju korisnicima da
kreiraju javne ili polujavne stranice. Korisnici mogu na tim stranicama da navedu neke podatke
o sebi (biografija, radno iskustvo, li¢ni podaci 1 fotografije), zatim da navedu listu korisnika sa
kojima imaju neku vezu kao i da pregledaju liste svojih kontakata i komuniciraju sa njima.
Korisnici mogu biti gradani, grupe gradana ili kompanije i druge institucije. Postoje razne vrste
drustvenih mreza i one mogu biti opSteg tipa ili mogu biti karakteristicne za odredeno
geografsko podrucje, kao i za zanimanja ili interesovanja korisnika. Najpopularnije drustvene
mreze su: Fejsbuk (Facebook), Instagram (Instagram) i Linkdin (LinkedIn). Fejsbuk uzivo
(Facebook Live) omogucava korisnicima da komuniciraju istovremeno preko kamera (mobilnih
telefona ili raCunara), ali da imaju kontrolu nad emitovanjem tih snimaka. Dakle video snimci
mogu biti dostupni samo onome ko $alje i ko prima poruku (video), ili njihovim prijateljima ili

mogu biti svima javno dostupni.?

Na primer LinkdlIn je druStvena mreza za poslovanje, zaposljavanje i razmenu poslovnih
iskustava, koju je ko - osniva¢ Red Hofman osnovao ,,u svojoj dnevnoj sobi 2002. godine, ...a
danas je najveca mreza profesionalaca u svetu sa vise od 610 miliona korisnika u vise od 200
zemalja i teritorija.“*?? LinkdIn omogudéava dalje $irenje mreZe svakom korisniku, na osnovu

odredenih kategorija liste korisnika (isti fakultet, radno mesto, i sl.).

Slika 1. Simboli za Fejsbuk, Instagram i LinkedIn

Izvor: Sedible, https://www.sendible.com/insights/social-media-icons, 15/11/2018.

120 Facebook, Go Live, https:/live.fb.com/golive/#sectionl, 12/11/2018.
121 _inkedIn, About, https://about.linkedin.com, 12/11/2018.
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Instagram je nesto drugacija drustvena mreza, sa manje biografskih podataka korisnika,
a vise fotografija i video snimaka. On je pokrenut 2010. godine u okviru druStvene mreze
Fejsbuk, ko - osnivaci su Kevin Sistrom (Kevin Systrom) i Majk Kriger (Mike Krieger), a na
¢elu je Adam Moseri (Adam Mosseri) koji je nekad radio kao direktor dizajna za mobilne
aplikacije u Fejsbuku. Instagram danas ima ,,vi$e od milijardu korisnika, (...) viSe od 25 miliona
poslovanja i vise od 2 miliona oglasivaca oslanjaju se na Instagram kako bi pomogli ljudima da
otkriju svoje poslovanje, saznaju o njihovim proizvodima i na kraju postanu kupci.“!?? Veéina
tradicionalnih medija, kao $to su Stampa i radio, kao i mnoge televizije imaju svoje profile na
ovim druStvenim mrezama, kao na primer, Radio-televizija Srbije koja omogucava korisnicima
da pogledaju ili preuzmu fotografije ili video snimke odredene emisije ili vesti, ali i da poSalju

svoje fotografije ili video snimke u vezi nekog aktuelnog dogadaja.'?

- Blogovi (Blogs) - Termin je nastao od engleske rec¢i web log, $to znaci veb dnevnik.
Blog predstavlja vrstu veb sajta koji omogucava da jedan ili viSe autora objavljuju svoje
sadrZaje (tekstove, slike, zvucne i video snimke) u formi ¢lanaka (blog post) koji su dostupni
drugim korisnicima. Dragan Varagi¢ je prosle godine objavio veoma interesantnu knjigu Blog
osnove, sa ciljem da se objasni praktiéna primena bloga u poslovne i promotivne svrhe.'?* Blog
omogucava interaktivnost, preko komentarisanja tekstova. Tako na primer Metju Eltringam
(Matthew Eltringham), urednik BBC College of Journalism na svom blogu komunicira sa

drugim korisnicima.'?®

- Mikroblogovi (Microblogs) - To su vrsta blogova sa manjim sadrzajem, odnosno

ograni¢enom veli¢inom. Mikroblogovi omogucéavaju korisnicima da razmenjuju kratke

122 Instagram, Jobs at Instagram, https://www.instagram.com/about/jobs/req/alK6A000001pvSWUAY,
15/11/2018.

Videti: About, https://www.instagram.com/about/us, 15/11/2018.

123 Instagram, Radio-televizija Srbije, https://www.instagram.com/explore/locations/64587863/radio-
televizija-srbije, 15/11/2018.

124 Varagié¢, D. Blog osnove, http://www.draganvaragic.com/blog-osnove, 18/11/2018. Videti i: Wibbitz blog,
10 emerging technologies that are revolutionizing the media industry,
https://www.wibbitz.com/blog/examples-of-emerging-technologies-revolutionizing-media-industry,
18/11/2018.

125 Eltringham, M. “The line of verification': a new approach to objectivity for social media, BBC Blogs, 21
January 2011, https://www.bbc.co.uk/blogs/collegeofjournalism/entries/c5d1a256-f8af-3c65-b59c-
e61fe223f200, 15/11/2018.
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recenice (obicno duzine jedne SMS poruke - do 140 karaktera), hiperlinkove ili pojedinacne
slike. Najpopularniji mikroblogovi su Tviter (Twitter) i Tambler (Tumblr).!?® Ameri¢ka javna
televizijska mreza Pi-Bi-Es (Public Broadcasting Service — PBS) pre nekoliko godina je
upozorila na uticaj tvitera na novinarstvo. ,,Svet novinarstva promenio se u doba interneta.
Redakcije su sada znatno manje nego $to su bile prije 10 godina, a vesti viSe nisu proizvod koji
se koristi jednom dnevno, ve¢ postoji konstantan protok informacija. Zahvaljujuci Tviteru,
novinari su sada suoceni sa izazovom prilagodavanja svojih uloga u ovom digitalnom dobu,

pronalazenju novih na¢ina da dodaju vrednost sadrzaju i da sadrzaj bude relevantan.“'?’

Americki predsednik Donald Tramp cesto koristi tviter, te na svom tviter nalogu ima
vise od 3.000 fotografija i video snimaka, i ima oko 60 miliona pratilaca. D. Tramp je preko
tvitera izrazio Zalost zbog pozara u katedrali Notr Dam u Parizu, i to dok je pozar tek poc¢eo, u
vecernjim satima 15. aprila 2019, a vesti o tom dogadaju su se prenosile 1 putem drugih
medija.’?® Osim toga, tviter je u martu 2015. godine razvio video platformu Periskop, koja se
koristi na tviteru, ali i na mobilnim telefonima. Korisnici mogu da biraju da li ¢e njihov video
koji su postavili, videti samo prijatelji i ¢lanovi porodice, ili ¢e biti javno dosuptan, ali je
ograni¢en broj onih koji ih mou pratiti na najvise do 8.000 korisnika.'?® Na primer, novinari
mnogih Casopisa (Guardian, i dr.) ¢esto koriste ovu i druge video platforme kako bi uzivo
prenosili vesti o nekom teroristickom napadu ili elementarnoj nepogodi, bez potrebe za

glomaznom opremom za kamere i snimateljskom ekipom.

- Sajtovi za razmenu multimedijalnih sadrzaja (Media sharing sites) - T0 Su sajtovi Koji
omogucavaju korisnicima da tamo postavljaju i cuvaju dokumenta, fotografije, prezentacije i
audio i video snimke. Najpopularniji sajtovi ovog tipa su: Jutjub (YouTube), Fliker (Flickr),
Skribd (Scribd), Slajdser (SlideShare), Vimeo (Vimeo), Dejlimousn (Dailymotion) i Spotifaj

126 Tviter je osnovan 2006. godine, ima oko 3800 zaposlenih i vise od 328 miliona registrovanih aktivnih
korisnika. Veoma je popularan tokom poslednje decenije, jer omogucéava korisnicima da Salju i primaju nove
unose pomocu raznih alata, tako da ne moraju da koriste originalni sajt.

127 public Broadcasting Service, The Impact of Twitter on Journalism, https://www.pbs.org/video/-book-
impact-twitter-journalism, 22/10/2018; Tviter je osnovan 2006. godine, ima oko 3800 zaposlenih i vise od
328 miliona registrovanih aktivnih korisnika. Veoma je popularan tokom poslednje decenije, jer omogucava
korisnicima da $alju i primaju nove unose pomocu raznih alata, tako da ne moraju da koriste originalni sajt.
Videti viSe: Twitter, https://twitter.com/?lang=sr, 22/10/2019.

128 Twitter, Donald J. Trump, https://twitter.com/realdonaldtrump, 15/04/2019.

125 Apple, Periscope Live Video Streaming, https:/itunes.apple.com/us/app/periscope-live-video-
streaming/id972909677?mt=8, 15/04/2019.
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(Spotify). Na primer, Jutjub je omogucéio da video snimke o teroristickom napadu na redakciju
francuskog satiriénog lista Sarli Ebdo 07. januara 2015. godine u Parizu postave na svoje kanale
brojne medijske redakcije kao $to su BBC, CNN, The New York Times, France 24, Sky News,
CBS, ali i mnogi gradani koji su postavljali svoje video snimke o tom dogadaju. Jutjub
omogucava i gradanima da postave informacije, audio i video snimke na osnovu uslova
kori$éenja, $to obuhvata postovanje politike privatnosti i pravosnazni ugovor.'*® Nasuprot
tome, drugi multimedijalni servisi, kao §to je slajdSer (SlideShare) nemaju takvih ograni¢enja,
jer svako moze postaviti prezentacije o odredenoj temi. Tako, na primer, postoje brojne
prezentacije (slideshare) o medijima koje gradani postavljaju bez ikakvih uslova koris¢enja, te

shodno tome, i podatke treba smatrati uslovno pouzdanim i ta¢nim.*3!

- Sajtovi za oznacavanje sadrzaja (Social bookmarking and voting sites) - Oni
omogucavaju korisnicima da oznace (taguju) vebsajtove za koje smatraju da imaju koristan ili
zanimljiv sadrZaj 1 tako stvaraju liste korisnih izvora. Korisnici preporucuju sadrzaje drugim
korisnicima, a sadrZaji sa najviSe glasova su najpopularniji 1 nalaze se na vrhu liste.
Najpopularniji sajtovi ovog tipa su: Pinterest (Pinterest), Delises (Delicious) i Stamblapon

(Stumbleupon) i drugi.

Slika 2. Simboli za Tviter, Jutjub i Pinterest

Izvor: Sedible, https://www.sendible.com/insights/social-media-icons, 15/11/2018.

130 YouTube, https://www.youtube.com/results?search _query=terrorism+in+france+charlie+hebdo,
25/10/2018; Videti: Isto, https://policies.google.com/privacy?hl=en#infosharing, 25/10/2018.

181 Goel Arun, Slideshare: Presentation on Media: How to Reach  Customers,
https://www.slideshare.net/radhikal44/media-ppt-25872449, 30/10/2018.
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- Internet forumi (Internet forums) - Predstavljaju najstariji tip drustvenih medija radi
diskusije ljudi na odredene teme ili razmenjivanje vesti. Internet forumi nazivaju se i veb forumi
ili samo forumi. Forumi imaju hijerarhijsku strukturu koja sadrzi teme o kojima se moze
diskutovati, a svaka tema moze imati i pod teme. Svaki forum ima administratore koji su
zaduzeni da vode racuna o sadrzaju tema i da uklone neprikladan sadrzaj. Danas postoji veliki
broj foruma koji su usko specijalizovani za odredenu temu ili odredenu zajednicu. Na primer,
internet forum Put vjernika omogucava razmenu vesti iz Avganistana, o dzihadu u Siriji, 0 bici
za Mosul, 1 viSe od hiljadu 1 pet stotina drugih tema. Ovaj forum obraduje teme islama, kao Sto
su Ramazan, Akida, Tefsir, Fikh, DZihad, a moguce je preuzimanje knjiga o islamu i video
snimaka (Price iz Sirije: moje prvo iskustvo na bojnom polju, Price iz Sirije: o tri Sehida u bici
za El-ls,...) i drugo.®? Takode, Moj Forum sadrzi teme za diskusiju kao $to su drustvo,
obrazovanje, tehnologija, zdravlje, i drugo. Svaka tema ima nekoliko pod tema, a tema drustvo
ima nekoliko podtema kao $to su politika, ekonomija, religija, filozofija, i druge. Korisnici

uéestvuju u diskusijama na razli¢ite teme, najées¢e anonimno ili pod nadimkom. !

mogu postavljati svoje utiske o proizvodima, uslugama, preduze¢ima i drugo. Najvise koris¢eni
sajtovi ovog tipa su: Amazon (Amazon), Jelp (Yelp) i Tripadvajzer (TripAdvisor). Na primer,
Tripadvajzer je sajt gde mozete prona¢i komentare i fotografije korisnika ili postaviti svoje
komentare o hotelima i restoranima, Sto je korisno ako planirate putovanje. Takode, ovaj sajt
koriste hoteli i restorani Sirom sveta tako Sto postavljaju svoje komentare i fotografije, ili
odgovaraju na komentare korisnika. Na osnovu svih komentara, ovaj sajt klasifikuje hotele i
restorane prema razli¢itim kriterijumima, a za restorane to su: hrana, usluga, cena/kvalitet i
atmosfera. Takode, dodatni kriterijjumi su vrsta kuhinje (evropska, mediteranska,

vegetarijanska,...), i dodatne karakteristike (letnja basta, parking,...).13*

- Virtuelni svetovi (Virtual worlds) - To je sajt za kreiranje kompjuterske simulacije
okruZenja (najcesce u tri dimenzije) gde korisnici biraju graficki izgled koji ¢e ih predstavljati,

gde mogu da komuniciraju medusobno i da kreiraju i druge predmete. Najpopularniji sajt

132 put vjernika forum, Price iz Sirije, https://putvjernika.com/forums, https://putviernika.com/Monitor/price-
iz-sirije, 22/12/2018.

133 MojForum, https://mojforum.net/index.php?PHPSESSID=i680622s53uj30594081titum4&board=108.0,
https://mojforum.net/index.php?board=97.0, 23/03/2019.

134 Tripadvisor, Najbolji restorani u Beogradu, https://www.tripadvisor.rs/Restaurants-g294472-
Belgrade.html, 23/03/2019.
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virtuelnog sveta je Sekond lajf (Second Life, Sto znaci Drugi zivot) ima nekoliko glavnih tema
kao sto su drustvo, obrazovanje, poslovanje, zabava, i drugo. U okviru obrazovanja, ovaj sajt
pruza nekoliko pod tema kao §to su uéenje, bezbednost u studentskim kampusima, itd. Ovaj sajt
je veoma popularan, do te mere da ,,istrazivaci sa Univerziteta u Teksasu A&M i Instituta za
tehnologiju na Floridi istrazuju kako Sekond Life moze da podstakne i poboljsa proces
ucenja. 1%

Sitarski M, Radovi¢ N, Antonijevi¢ S. i Petkovi¢ D. smatraju da su najvaznije
karakterike interneta interaktivnost i decentralizacija na nivou strukture i na nivou organizacije.
Prema njima, internet je ,,decentralizovan komunikacioni sistem. Po svojoj strukturi je
primalaca u realnom vremenu ili sa zadrSkom. Ovim je omoguceno da korisnici ne budu samo
konzumenti informacija nego i aktivni uéesnici U njihovoj produkciji. Internet mozemo oznaciti
kao mrezu mreza, gde nove mreze mogu biti dodavane sve dok to dozvoljavaju odredeni
komunikacioni protokoli.“!®® Oni isti¢u da je velika prednost interneta moguénost povezivanja
ljudi koji imaju sli¢ne interese. Internet, tako postaje efikasan alat za mnogobrojne manjinske i
marginalizovane grupe, ukljucujuéi i teroristicke organizacije, jer ve¢ina ima svoje veb sajtove
na internetu, gde predstavlju svoje ciljeve, metode 1 neke aktivnosti, Sto ¢emo dalje razmatrati

u posebnom delu ovog rada.

- Promena aktera u komunikaciji - ona konstatuje da se u konvencionalnim, starim,
masovnim, industrijskim medijima jasno znalo ko su kreatori, a ko primaoci poruka. Ona smatra
da je to danas drugacije, jer su se promenili akteri u komunikaciji, tako da sada svaka osoba

koja ima mobilni telefon moZe da izvesStava o nekom dogadaju.

- Gradani su izvori informisanja ili autori - Stjuart Alan (Stuart Allan), profesor sa
katedre za novinarstvo sa Kardif Univerziteta (Cardiff University), u knjizi The Routledge
Companion to News and Journalism istice da se mogu prepoznati dve vrste konvergencije
medija: konvergencija medijskih industrija i konvergencija medijske proizvodnje i potrosnje.

Konvergencija koja se odnosi na medijsku industriju podrazumeva reoganizovanje redakcija i

135 Second life, Education, http://go.secondlife.com/landing/education/?lang=en, 30/10/2018; Videti vise:
https://secondlife.com, http://wiki.secondlife.com/wiki/Second_Life Education - Get Started, 30/10/2018.
136 Sitarski, M., Radovi¢, N., Antonijevié, S., Petkovié, D. (2007). Javna sfera u Srbiji. Beograd: Beogradska
otvorena $kola, http://old.bos.rs/cepit/materijali/Internet%20i%20javna%20sfera%20u%20Srbiji.pdf, str. 16-
17.
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njihovu transformacija iz klasi¢nih u multimedijalne, $to nije tema ovog rada. Nas zanima
konvergencija koja se odnosi na medijsku proizvodnju i potro$nju i Alan napominje da ona
podrazumeva ucesc¢e gradana u kreiranju sadrzaja tako $to predstavljaju izvore informacija ili

su i sami delom autori. To dovodi do sledeéih karakteristika:

- Pojava amaterizacije novinarstva - Klej Sirki (Clay Shirky), predava¢ na Njujorskom
univezitetu na katedri za novinarstvo i1 autor radova na temu efekata interneta na drustvo, u
knjizi Evo stizu svi: Kakve se promene dogadaju kada se ljudi udruze®®’, sluzeéi se primerima
i analogijom objasnjava da se Cesto dogada da gradani prvi reaguju na neku temu i o njoj govore
na druStvenim medijima, a kada ona distigne viralnost bude uvrstena u sadrzaj tradicionalnih
medija. Isto tako, Sirki naglasava da sadrzaj koji proizvode obi¢ni korisnici interneta, a ne
medijski profesionalci, dovodi do amaterizacije profesije. Napominje da veliki procenat tog

sadrzaja nije od koristi za Siroki auditorijum.

- Promena sadrZaja novih medija - odnosi se na obim i1 implementaciju sadrzaja, jer je
veliko pitanje da li se kvalitet nekog medija moze preneti u drugi, kao i da li se mogu poistovetiti
dozivljaj Citanja novina sa Citanjem vesti na mobilnom telefonu. Prethodno postoje vazna
pitanja u odredivanju obima i implementacije sadrZaja koji proizvode korisnici u profesionalnoj
medijskoj organizaciji, a to su balans izmedu sadrzaja i konektivnosti i balans izmedu otvorenog
i zatvorenog medijskog sistema.'® Prvo se ti¢e procene do koje mere se internet korisnici
prepoznaju kao dodatak profesionalno kreiranom sadrzaju ili kao sredstvo proizvodnje
originalnog sadrzaja. Drugo se tiCe procene u kojoj meri internet korisnici postaju predmet
filtriranja ili uredivanja tradicionalnih procesa. Druga promena sadrzaja odnosi se na
Verifikaciju sadrzaja. Metju Eltringam (Matthew Eltringham), urednik BBC College of
Journalism, ukazuje da su novinari starog kova primorani da se nose sa glasinama, tra¢evima,

pre objavljivanja.t%

137 ghirky, C. (2009). Here Comes Everybody: The Power of Organizing Without Organizations. London:
Penguin Books, p. 60.

138 Allen, S. (2010). The Routledge Companion to News and Journalism. London: Routledge, p. 269; Videti
i: Deuze, M. Online Journalism: Modelling the First Generation of News Media on the World Wide Web,
https://ojphi.org/ojs/index.php/fm/article/view/893/802, 15/11/2018.

139 Eltringham, M. “The line of verification': a new approach to objectivity for social media, BBC Blogs, 21
January 2011, https://www.bbc.co.uk/blogs/collegeofjournalism/entries/c5d1a256-f8af-3c65-b59c-
e61fe223f200, 15/11/2018.
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Nakon karakteristika i problema sa kojima se suocavaju tradicionalni i novi mediji,
ukaza¢emo na relevantna istrazivanja. U vezi sadrzaja novih medija, vec¢ina autora predlaze da
se prate druStvene mreze i onlajn zajednica u potrazi za najnovijim vestima, ali da se sadrzaj
proveri pre nego Sto postane deo novinarske price ili dogadaja kao i da izvestavaju o sadrzaju
tek kada je on verifikovan. Tako Karl Miler i DZejmi Bartlet u istrazivanju o digitalnoj
pismenosti iz 2012. godine, smatraju da se to odnosi na razumevanje nacina na koji su kreirani
i kako se preuzimaju vebsajtovi, kao i da treba proveriti ko postavlja vebsajtove, koje procese
primenjuju pretraziva¢i da pronadu informacije, kako prepoznati autenticne tj. izvorne
vebsajtove, kako se moze manipulisati fotografijama i videosnimcima, i na kraju, kako se moze

pratiti poreklo korisni¢kog sadrzaja. 4

Ovi autori ukazali su na znacaj Sirenja informacija preko drustvenih mreza, na osnovu
istrazivanja koje je tokom 2009. godine sprovela Agencija za napredne istraZivacke projekte
obrane (Defense Advanced Research Projects Agency - DARPA) povodom ¢etrdeset godina
od osnivanja interneta. U tom istrazivanju agencija je postavila deset crvenih vremenskih
balona u devet americkih drzava, a onom timu koji ih prvi pronade ponudili su kao nagradu
40.000 americ¢kih dolara. Posle devet sati traganja to su uspeli stru¢njaci sa Instituta za
tehnologiju iz Masacuseta (Massachusetts Institute of Technology - MIT), jer su koristili

drustvene mreZe Fejsbuk i Tviter da prosire vest o tom istrazivanju i kao i o visini nagrade.**!

Sociolog Linkoln Dalberg (Lincoln Dahlberg) istrazivao je strukturu konverzacije
internet servisa te je, osim prethodno navedenih karakteristika, ukazao na znacaj nelinearne
strukture konverzacije i na autonomiju od drzave. ,,Nelinearna struktura konverzacije moze
predstavljati problem neiskusnim korisnicima razli¢itih internet servisa, ali se taj problem
uglavnom prevazilazi sticanjem iskustva. Ovakav tip konverzacije omogucuje vodenje
nekoliko paralelnih debata, Sto moZe povecati ukljucivanje veceg broja debatera, posto se
izbegava redukcija na izrazito usko definisanu temu koja interesuje samo mali broj pojedinaca

1 omogucava razmenu veceg broja stavova 1 misljenja o razli¢itim aspektima teme 1 iz razlicitih

140 Miller, C., Bartlett, J. "Digital fluency’: towards young people’s critical use of the internet,
Journal of Information Literacy, No. 6 2), 2012,
https://www.academia.edu/2263638/Miller C. and Bartlett J. 2012. Digital fluency towards young_peo
ple_s critical use of the internet. Journal of Information Literacy 6 2 pp. 35-55, 20/11/2018, p. 40.
141 Isto, p. 35.
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uglova.“!*? Takode, Dalberg smatra da cenzura drZave putem blokiranja pristupa odredenim
sadrzajima ili tajnim pradenjem elektronske poste nisu bile efikasne mere u borbi protiv
terorizma, ni u demokratskim zemljama, niti su bile efikasne u kontroli i ograni¢avanju slobode

korisnika interneta.

Prema istrazivanju Organizacije Edelman Media Forecast iz 2015. godine,
profesionalni novinari imaju nepoverenje u objektivnost, kvalitet i relevantnost video materijala
koje postavljaju gradani na drustvenim mrezama. ,,Vise od 75% ispitanih novinara izjavili su
da sada osec¢aju veci pritisak da razmisljaju o potencijalu svojih prica da bi se one delile preko
drustvenih platformi.“**® U istrazivanju koje smo sproveli primenom analize dokumenata na
pet dnevnih listova iz Srbije (Politika, Novosti, Kurir, Informer i Blic), zaklju¢ujemo da
novinari iz posmatranih medija koriste nove medije kao izvor informisanja, a da Tviteru najvise
pridaju paznju. Osim toga, dnevne novine Kurir, Blic i Informer imaju stalnu rubriku u kojoj u
vidu foto - vesti prenose objave gradana ili poznatih sa Tvitera ili Instagrama. Ova rubrika koja
se odnosi na zabavu najvise podleze u¢es¢u novih medija u kreiranju sadrzaja, Sto ne iznenaduje
posto se elementi raznode naj¢eScée nalaze i u javnoj sferi u oblicima koji se u Americi nazivaju
srecne vesti (na eng. infotainment) Koje predstavljaju kombinaciju informacija i zabavnih

sadrzaja.

Na osnovu istrazivanja Rojtersovog instituta za novinarstvo sprovedenog u vise od
trideset zemalja tokom 2017. godine, istraziva¢i su doSli do saznanja da se viSe veruje
medijskim kuéama (40%), nego sadrzaju sa novih medija (24%) zbog sposobnosti

profesionalnih novinara da razdvoje ¢injenice od fikcija.}**

142 Sitarski, M., Radovi¢, N., Antonijevi¢, S., Petkovié, D. (2007). Javna sfera u Srbiji. Beograd: Beogradska
otvorena $kola, http://old.bos.rs/cepit/materijali/Internet%20i%20javna%20sfera%20u%20Srbiji.pdf, str. 23-
24.

143 Edelman, 2015 Edelman Media Forecast, https://www.edelman.com/research/2015-edelman-media-
forecast, 05/11/2018.

144 Reuters Institute, Digital News Report 2017,
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/Digital%20News%20Report%202017%20web _0.p
df, 05/11/2018, p. 9.
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Tabela 1: Procenat kori$¢enja interneta prema zemljama

Svedska, Danska, Norveska 96-100%

Finska, Velika Britanija, SAD, Irska, Japan, 91-95%
Kanada, Australija

Ceska, Juzna Koreja, Nemacka, Francuska 86-90%

Austrija, Madarska 81-85%

Argentina, Cile, Spanija 76-80%

Hrvatska 71-75%

Poljska, Malezija, Brazil 66-70%

Grcka, Italija 61-65%

Turska, Rumunija, Meksiko 56-60%

Prema ovom istrazivanju Rojtersovog instituta za novinarstvo, tabela 1 pokazuje da se
internet najvise koristi u Norveskoj i Danskoj, zatim slede Finska, SAD, Nemacka, Madarska,
Spanija, dok zemlje u kojima internet koristi manje od 70 odsto stanovnitva, ubrajaju se
Poljska, Brazil, Gr¢ka, Italija, Turska, Meksiko i1 druge. lako treba pohvaliti napore istrazivaca,
sporno je $to je uzorak u svim zemljama uraden na manje od 10 odsto populacije, koliko je
potrebno da uzorak istraZivanja bude reprezentativan. Na primer, navodi se da danas u SAD

ima 324 miliona stanovnika, a istraZivanje je radeno na uzorku od 2.269 ljudi.!*°

U Srbiji istrazivanje o medijima sproveo je Biro za drustvena istraZivanja (BIRODI)

tokom 2015. godine. Na osnovu toga, iako su tradicionalni mediji, a pretezno televizija jo§ uvek

145 Isto, p. 2.
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glavni u informisanju i kreiranju javnog mnjenja u Srbiji, sve ¢e$ée i informacije sa drustvenih

mreZa postaju sadrzaj tradicionalnih medija.4

Grafikon 1. Nacin informisanja prema starosti ispitanika

(razlika do 100% na nivou starosne grupe su ostali mediji)

40 -
35 - 13,45

30 6,81 M Pink
25 -/ 7,42 : M Internet izdanje Blica
20 A M Internet

15 A mRTS
10 ~

18-29 30-44 45-59 60+

Izvor: BIRODI, Barometar integriteta medija (BIM), 2015.

Na osnovu istrazivanja o upotrebi informaciono - komunikacionih tehnologija od strane
domacinstava 1 preduzeca koje je u 2018. godini sproveo Republi€ki zavod za statistiku, na
uzorku od 2.800 domacinstava i 2.800 pojedinaca, sedam od deset osoba u Srbiji koristilo je
internet u poslednja tri meseca. Prema tom istrazivanju, gotovo sva domacinstva, 99,1 odsto,
imaju TV, a mobilni telefon 93%. Televizija je kao dominantan izvor informisanja vise
zastupljena kod starijih i onih koji imaju nizi nivo obrazovanja, dok se mladi vise informisu

preko internet izdanja medija, $to éemo vise proucavati u slede¢em poglavlju.**’

Razlike se mogu uociti kada se uporedi zastupljenost racunara u gradskim i ostalim

delovima Srbije koji iznosi 78,2% naspram 61,8%. U odnosu na 2017. godinu, ovaj jaz je malo

146 BIRODI, Barometar integriteta medija (BIM), http://www.birodi.rs/barometar-integriteta-medija-bim,
05/11/2018.

147 Republicki zavod za statistiku, Upotreba informaciono-komunikacionih tehnologija u Republici Srhiji,
2018, http://publikacije.stat.gov.rs/G2018/Pdf/G201816013.pdf, 05/11/2018, str. 12.
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povecan. U prilog tome govore stope rasta zastupljenosti racunara u gradskim i ostalim
delovima Srbije. U gradskim delovima Srbije stopa rasta je 4,7%, dok taj rast u ostalim
delovima Srbije iznosi 1,1%. Medutim, najve¢i jaz u pogledu zastupljenosti ra¢unara u
domacdinstvima postoji prema njihovom mese¢nom prihodu. Racunar vecinom poseduju
domacdinstva (87,9%) koja imaju mesecni prihod koji premasuje 600 evra (u dinarskoj
protivvrednosti), dok uc¢es¢e domacinstava s prihodom do 300 evra iznosi svega 54,8%. Kada
pogledamo podatke za 2017. godinu, zastupljenost racunara je smanjena prema visini prihoda
domacinstava u 2018. godini. To mozemo zakljuciti na osnovu stope rasta u pojedinim
kategorijama prihoda za 2018. godinu, u odnosu na prethodnu godinu. Kod domacdinstva s
prihodom veé¢im od 600 evra smanjenje iznosi 7,2%, dok je za domacinstva sa prihodom od
300 do 600 evra doslo do rasta od 2,3% u odnosu na 2017. godinu. Za domacinstva s prihodom
manjim od 300 evra stopa rasta iznosi 5,1%. Dok 54,8% domacinstava s prihodom do 300 evra

poseduje racunar 40,8%.48

4. MANIPULACIJA | TERORIZAM U SFERI MEDIJA

4.1. Pojam manipulacije

Na osnovu etimologije termin manipulacija poti¢e od latinskih re¢i manus, $to znaci
ruka i pulare koja znaci glacati, dodirivati, previaciti rukom i udesavati. Znacenje ovog termina
ranije je imalo pozitivnu konotaciju i pod tim se podrazumevala obrada nekog predmeta vestim
koriS¢enjem ruku. To se najviSe odnosilo na ljude koji su bili cenjeni zbog svojih vestina i zato
su se na nazivali rukovaoci odnosno manipulanti, i bavili su se razliitim umetnostima i
zanatima (vajarstvo, slikarstvo, vitraz, vez na svili, i slicno). Na primer, vitraz je tehnika

pomocu koje se od raznobojnog stakla i olovnih traka zastakljuju prozori, a primenjuje se od

148 |sto.
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12. veka u gradnji gotskih katedrala u Evropi. U naj¢uvenije katedrale sa vitrazom, ubrajaju se
Notr Dam i kapela svetaca u Parizu, katedrala u Sartru, kao i katedrala u Augsburgu u Nemackoj

ili katedrala Jork Minster u Velikoj Britaniji i druge.

Nekoliko vekova kasnije, promenjeno je znacenje termina manipulacija pod kojim se i
danas podrazumeva vesSto upravljanje ljudima tako da se njihova aktivnost usmeri ka
odredenom cilju. Kao nauc¢ni pojam manipulacija se izucava tek od sedamdesetih godina 20.
veka 1 predstavlja koristoljubivu, nepoStenu 1 nemoralnu aktivnost delovanja na druge ljude da

bi se postigao odredeni interes.

lako postoje razlicite definicije pojma manipulacije, vecina teoreti¢ara su saglasni da je
to neetiCna 1 nemoralna pojava po onoga ko je primenjuje, bez obzira na cilj koji se zeli
ostvariti, a $tetna po onoga prema kome se primenjuje. Mnogi smatraju da je Puro Susnji¢ dao
najkompletniju 1 najuravnoteZeniju definiciju manipulacije. On je analizom elementa strukture
pojma manipulacije nastojao da otkrije sve ¢inioce koji doprinose uspesnosti manipulacije i
delovanju njene tzv. nevidljive ruke. Na osnovu toga, njegova definicija glasi: ,,Manipulacija
se moze odrediti kao smisljen, sistemski 1 kontrolisan postupak ili skup postupaka pomocu kojih
manipulator, koriste¢i simbolicka sredstva, u za njega pogodnim psihosocijalnim uslovima,
odasilje u masu, preko sredstva komunikacije, odredene poruke, s namerom da utie na
uverenja, stavove i ponaSanje velikog broja ljudi, tako da bi se oni, u stvarima o kojima ne
postoji opsSta saglasnost, a za koje su zivotno zainteresovani, usmerili prema ubedenju,
stavovima i vrednostima manipulatora, a da toga nisu ni svesni.“**°® Primetno je da je autor u
ovoj definiciji posebno naglasio dve odrednice manipulacije. Prva se odnosi na ponasanje, a
druga na nesvesnosti manipulativnog postupka. On je time nastojao da istakne dve
karakteristike manipulacije, a to su da je glavni cilj svake manipulacije upravo kontrola

ponasanja ljudi, ali i to da ti ljudi nisu svesni ni te namere, ni postupaka, ni uticaja.

Savremeno shvatanje pojma manipulacija ukazuje da posle odredenog vremenskog
perioda moZe do¢i do znacajne promene znacenja nekog pojma. Tako je promenjeno znacajenje
pojma manipulacije gde je od vestog rukovanja razli¢itim alatima u vajarstvu, ili na primer u
oslikavanja vitraza, manipulacija danas ima izuzetno negativno znaanje. Prema Bojanu

Mihajlovi¢u, manipulacija se danas ¢esto primenjuje u mnogim oblastima zivota. On smatra

149 Sugnji¢, . (2011). Ribari ljudskih duda: ideja manipulacije i manipulacija idejama, Beograd: Cigoja
Stampa, str. 42.
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da je manipulisanje ,,tehnika kojom se mogu posluziti osobe koje Zele da ostvare odredene
koristi, za sebe, vrlo retko za druge. Obi¢no osoba koja manipulise uskracuje deo informacija,
ili postojecu situaciju predstavlja na drugaciji nacin koji ée kod vas izazvati odredene efekte.**>
Ovaj autor u svom delu Manipulacija, ukazuje da je teSko razlikovati manipulaciju od uticaja.
,Uticaj je sposobnost upravljanja pre svega sopstvenim zivotom, a zatim i moguénost
upravljanja zivotima drugih ljudi u okruzenju. Na ljude iz okruzenja mozemo uticati na
pozitivan ili negativan nacin,...“*! B. Mihajlovi¢ isti¢e da iako se uticaj i manipulacija ne mogu
potpuno razgraniciti, jer svaki uticaj nije manipulacija, ali prema njemu svaka manipulacija
podrazumeva da se mora ostvariti uticaj zbog ciljeva i efekata koji se Zele postici. ,,Ostvarivanje
uticaja u manipulativne svrhe €esto se ne moze prepoznati odmah, ali ukoliko posedujete
dovoljno informacija o tome §ta je uticaj, a Sta manipulacija, ukoliko poznajete nacine na koje
se ostvaruje manipulativno ponasSnje, onda moZzete u odredenim situacijama da izbegnete
manipulaciju od strane bilo koje osobe...“®? Mihajlovi¢ u svojoj knjizi u bitne metode
manipulacije navodi prebacivanje krivice, izigravanje zrtve, laganje, pritisak i insistiranje,

proganjanije, ljutnja, laskanje, emotivno ucenjivanje, ograni¢avanje slobode i druge metode.'*3

Nesto opsirnije, P. Su$nji¢ navodi pet drustvenih oblasti u kojima se manipulacija
najcesce izrazava, a to su: ,,u ekonomskoj oblasti manipulacija (potroSa¢ima) poprima oblik
reklame; u politiCkoj oblasti gde manipulacija (biraCima) uzima oblik propagande; u
pedagoskoj oblasti gde manipulacija (uCenicima i studentima) uzima oblik indoktrinacije; u
oblasti slobodnog vremena gde manipulacija (ukusima) uzima oblik industrije zabave i sna; i u

oblasti religijskog Zivota gde manipulacija (vernicima) uzima oblik religijskih propovedi.«!>*

Vukojevi¢ Borislav u Razotkrivanju manipulacije u medijima, smatra da manipulacija
predstavlja ,,oblik uticaja na miSljenje i ponasanje ljudi, u formi u kojoj onaj koji je
izmanipulisan vjeruje da je samostalno donio odredenu odluku ili da je potpuno slobodno

formirao miljenje o nekoj temi.**>®

150 Mihajlovié, B. (2017). Manipulacija, peto izdanje, Beograd: Institut za ekonomiku i finansije, str. 10.

151 |sto, str. 23.

152 |sto.

153 |sto, str. 127-154.

154 Sudnji¢, B. (2011). Ribari ljudskih dusa: ideja manipulacije i manipulacija idejama, Beograd: Cigoja
Stampa, str. 159-160.

155 Vukojevi¢, B. Razotkrivanje manipulacije u medijima, Novi Polis, http://www.novipolis.rs/sr/dosije
[27755/razotkrivanje-manipulacije-u-medijima.html, 10/11/2018.

71



http://www.novipolis.rs/sr/dosije%20/27755/razotkrivanje-manipulacije-u-medijima.html
http://www.novipolis.rs/sr/dosije%20/27755/razotkrivanje-manipulacije-u-medijima.html

EDUCONS

UNIVERZITET

Sli¢no smatra i Zoran Jevtovi¢, prema kome ,,manipulacija idejama i simbolima tezi
da uspostavi dominacije nad misljenjem (nad dusom a zatim nad tijelom). Posto ponasanje ljudi
zavisi od spoljnih uslova (okruzenja), to menjanjem percepcije tih uslova manipulacijom menja
se 1 predstava i dozivljavanje stvarnosti. Manipulacija se moze odrediti kao smisljen,
sistematski 1 kontrolisan postupak ili skup postupaka pomocu kojih manipulator, koristeci
simbolicka sredstva, u za njega pogodnim psihosocijalnim uslovima, odasilje u masu, preko
sredstava komunikacije, odredene poruke, s namjerom da se utiCe na uvjerenja, stavove i
ponasanje velikog broja ljudi, tako da bi se oni, u stvarima u kojima ne postoji opsta saglasnost,
a za koje su zivotno zainteresovani, usmjerili prema ubjedenju, stavovima i vrijednostima

manipulatora.*!°

Dragan Kolev u svom radu Kultura kao sredstvo i prostor psiholoske manipulacije
definiSe manipulaciju kao ,,psiholosku manipulaciju - manipulaciju ljudskom psihom (svesc¢u i
podsveséu).“r" Sli¢nu definiciju pojma manipulacije dao je Petar Bokun, prema kome je to
,,oblik sveukupnog mentalnog delovanja na pojedinca, grupu, narod, grupu naroda, koja

upotrebljava sredstva s direktnim ili indirektnim uticajem na ljudsku psihu.“®

Nakon proucavanja razliCitih definicija manipulacije, uka¢emo na razliku manipulacije
od pojma Kulture. Teoreticari kao Sto su Velizar Najman i drugi zastupaju Sire shvatanje
kulture, prema kojima je kultura sveukupni proizvod ljudskog roda, te su shodno tome i
manipulacija i komunikacija deo kulture.*>® Prema njima, kultura je nosilac vrednosti, stavova,
saznanja, uverenja i nacina zivota. NajSire shvatanje o manipulaciji zastupa austrijski pisac
Jozef KirSner (Josef Kirschner) koji u svojoj knjizi Manipulisite, ali pravilno: osam uspesnih
strategija koje vam omoguéavaju da uticete na druge ljude proucava kulturu manipulisanja,
60

pravila i eti¢ka nacela kojih se treba drzati da bi se pravilno manipulisalo drugim ljudima.’

Pre preispitivanja ovih shvatanja Jozefa KirSnera, treba preciznije odrediti definiciju kulture,

1%6 Jevtovi¢, Z. (2003). Javno mnenje i politika, Beograd: Akademija lepih umetnosti, Centar za savremenu
zurnalistiku, str. 25.

157 Kolev, D. (2012). Kultura kao sredstvo i prostor psiholoske manipulacije, Panevropski univerzitet Apeiron
Fakultet za bezbednost, Banja Luka: Civitas, br. 4, MMXII,
http://www.civitas.rs/04/article/pdf/CivitasO4_article04.pdf, 12/11/2017, str. 52.

158 Bokun, P. (2002). Psiholoski rat, Beograd: Draganic, str. 4-15.

159 Najman, V. (1998). Kultura zla: prva teorijsko-empirijska sagledavanja, Beograd - Smederevska Palanka:
KI1Z Kultura — Optimum, str. 43.

160 Kirschner, J. (1981). Manipulieren, aber richtig: Acht erfolgreiche Strategien, mit denen Sie auf andere
Menschen Einflu3 nehmen, Miinchen — Ziirich: Droemer Knaur.
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jer je prethodno navedena definicija kulture presiroka i nije sustinska. Takode, ne moze se
kultura definisati kao svaki proizvod rada ljudi, jer tako Siroka definicija ostavlja prostor za

mnoge nejasnoce.

U razlikovanju kulture i manipulacije, veliki doprinos je Pure Su$nji¢a, koji je odredio

elemente ovih pojmova. Prema njemu, elementi kulture su sledeci:
- Kulturni radnik emituje kulturne sadrzaje;
- Socijalno - psiholoski uslovi za emitovanje kulturnih sadrzaja;
- Recipijent kulturnih sadrzaja je masa, odnosno publika;

- Posledice koje je kulturni sadrzaj izazvao, kao 1 povratna sprega, odnosno saznanje o

prihvatanju ili neprihvatanju emitovanog kulturnog sadrzaja.
Sa druge strane, D. Susnji¢ smatra da su elementi manipulacije slededi:
- Manipulator emituje informativni sadrzaj, tj. poruku;
- Socijalno - psiholoski uslovi u kojima se poruka saopstava;
- Objekat manipulacije je masa, odnosno publika;

- Posledice delovanja manipulacije i povratna sprega, odnosno informacija o

delotvornosti manipulacije.*¢*

Na osnovu ovih elemenata, Dragan Kolev smatra da u takvom kontekstu, ,,manipulator
nije samo onaj ko odasilje poruke ve¢ je njegova prvenstvena funkcija kontrola dispozicija za
ponasanja targetiranog socijaliteta. Za efikasnost (uspeh) manipulativne poruke ili kulturnog
sadrZaja nije od presudnog znacaja njena umetnic¢ka vrednost ili karakter sadrZaja poruke, ve¢
1 brojne okolnosti u kojima se vr$i emitovanje sadrzaja (medu kojima je od posebnog znacaja

autoritet manipulatora, odnosno emitera kulture).*¢?

161 Sugnji¢, . (2011). Ribari ljudskih dusa: ideja manipulacije i manipulacija idejama. Beograd: Cigoja
Stampa,  str. 43-97.

162 Kolev, D. (2012). Kultura kao sredstvo i prostor psiholoske manipulacije, Panevropski univerzitet Apeiron
Fakultet za bezbednost., Banja Luka; Civitas, br. 4, MMXII,
http://www.civitas.rs/04/article/pdf/Civitas04_article04.pdf, 12/11/2017, str. 53.
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Osim toga, treba ukazati na shvatanja Dragana Kokovi¢a 0 uzajamnosti kulutre i
komunikacije. On smatra da je kultura uticala na oblikovanje komunikacije tokom razvoja
Covecanstva. Prema njemu, komuniciranje predstavlja socijalni proces koji treba da kreira
uslove za nastanak, razvoj i funkcionisanje razli¢itih oblika kulture. Dragan Kokovi¢ navodi da
bi bilo koji oblik kulture postao ,,drustveni sadrzaj, i da bi se zaista pretvorio u kulturu mora da
postane subjekt i predmet komunikacije, §to ga po prirodi stvari ¢ini komunikativnim. S druge
strane, komunikacija je predmet kulture, to je nacin na koji se kultura Siri 1 postaje stalna i
delotvorna. Nema komunikacije bez kulture niti kulture bez komunikacije.“!%® Prema
Kokovicu, drustvena interakcija 1 komunikacija su uslov opstanka ¢ovecanstva ali i1 razvoja

kulture, te u tome veliku ulogu imaju sredstva masovne komunikacije.

Za nas je znacajno da se manipulacija sprovodi preko sredstava komunikacije, odnosno

masovnim medijima, §to ¢emo razmatrati u narednom delu rada.

4.2. Manipulacija u medijima

Od sredine 20. veka sa razvojem medija, a posebno televizije mnogi teoreticari kao Sto
su Pol Lazarsfeld, Teodor Adorno, Robert Merton, Harold Lasvel, a kasnije Elaja Kac i
Jozef Kapler i drugi proucavali su uticaj masovnih medija na formiranje i promene javnog
mnjenja, kao i na formiranje stavova, vrednosti i motivacija ljudi. Oni su posebno istrazivali
mogucnosti manipulacije medija da neprimetno nametnu odredeni stav, misljenje, verovanje 1
motivaciju, pored primarnih drustvenih agenasa kao §to su to porodica, Skole i neposredno

okruzenje odredene drustvene grupe.

Teodor Adorno je jos pedesetih godina 20. veka upozoravao da viseslojna struktura
televizije pokazuje ,raznovrsne slojeve razli€itih nivoa manifestnosti ili skrivenosti koji se

koriste masovnom kulturom kao tehnolskim sredstvom za upravljanje publikom.“!®* Sli¢na

183 Kokovi¢, D. (2005). Pukotine kulture. Novi Sad: Prometej, str. 267-268.

164 Adorno, T.W. (1954). How to Look at Television, The Quarterly of Film Radio and Television, Vol. 8, No.
3, University of California Press, http://users.clas.ufl.edu/burt/I'mnotcrazy!/
AdornoHowtol ookatTelevision.pdf, 25/11/2019, p. 223.
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shvatanja zastupali su americki sociolozi Pol Lazarsfeld i Robert Merton koji su objavili
nekoliko zajednickih radova o medijima. Prema Lazarsfeldu i Mertonu, masovni mediji
predstavljaju ,,strukturu drustvene kontrole sa ciljem da se pojedinci integrisu u kulturu
industrijskog kapitalizma.«'®> Oni smatraju da svi mediji, a posebno televizija zastupaju
interese elita, jer shodno tome odreduju vrednosti koje elite smatraju prihvatljivim ili
devijantnim pona$anjem.!®® Znagajan doprinos Pola Lazarsfelda je formiranje tzv. mape
efekata medija koja obuhvata odredeni medij (radio program ili novinski ¢lanak), zatim
organizacionu strukturu medija (komercijalna ili javna) i tehnologiju koja se koristi (Stampani
mediji ili televizijsko emitovanje), a to mozZe prema njemu imati trenutne, kratkoro¢ne, zatim
dugoroéne posledice ili moze dovesti do institucionalnih promena.’®’” Prema Lazarsfeldu
»masovni mediji mogu imati efekte na znanje, stavove, misljenje i ponasanje pojedinaca. Ti
efekti mogu biti neposredni ili odloZeni, kratkotrajni i dugotrajni.!%® Sli¢no tome i Harold
Lasvel je klasifikovao minimalne i maksimalne efekte medija koji predstavljaju promene
stavova 1 ponasanja pojedinaca. Time je H. Lasvel doprineo razvoju bihevioristickog pristupa
u istrazivanju uticaja medija. Zajedni¢ko ovim teoretiCarima sredinom 20. veka je Sto su
smatrali da mediji imaju veliki uticaj na pojedinca i drustvene grupe. Tome su najvise doprineli

teoreti¢ari Frankfurtske $kole!®®

1 bihejvioristicka shvatanja o neposrednom 1 direktnom
uticaju medijskih poruka na svest i ponaSanje ljudi, a oni su posebno isticali da savremeni mediji

vec¢ ostvaruju veliki medijski efekat na ponasanje ljudi.

Suprotno shvatanje zastupa Jozef Kleper, smatraju¢i da mediji ne mogu da menjaju
uverenja, stavove i vrednosti pojedinaca i drustvenih grupa, ve¢ samo mogu da ih pojacaju i
uévrste sa ciljem o¢uvanja statusa quo.!”® Prema Kleperu, mediji samo jadaju ve¢ postojece

vrednosne orijentacije i stavove. Medijski efekat i uticaj medija na javno mnjenje

165 | azarsfeld P., Merton R. (1977). Mass Communication, Popular Taste, and Organized Social Action, pp.
557-558.

186 |sto, pp. 565-566; Videti: Jerabek, H. (2011). Merton and Lazarsfeld: Collaboration in Communication
Research — Two Papers, Two Research Instruments, and Two Kindred Concepts, Sociologicky ¢asopis/Czech
Sociological Review, Vol. 47, No. 6, Prague: Charles University, p. 1191-1198.

167 Katz, E. (2001). Lazarsfeld’s Map of Media Effects, International Journal of Public Opinion Research,
Vol. 13, No. 3, https://pdfs.semanticscholar.org/Oed7/225949e05bdc20ae559679f15e905bf8101a.pdf,
25/11/2019, p. 274-275.

188 |sto, p. 274.

169 Lembo R., (2000). Thinking through Television, Cambridge: Cambridge University Press,
http://catdir.loc.gov/catdir/samples/cam032/99056422.pdf, 28/11/2019, p. 17-22.

170 Klapper, J. (2003). The effects of mass communication, New York: US: Free Press, p. 302.
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najobjektivnije se utvrduju poredenjem sli¢nosti i razlika koja se odnose na saznanje, stavove i
misljenja koja su dominantna u javnosti o nekoj odredenoj pojavi sa onom koju plasiraju mediji.
Takode, Kleper ne osporava da sredinom 20. veka mediji predstavljaju glavni faktor za

formiranje i odrzavanje predstava i stavova javnog mnjenja.

Vecina savremenih autora istice znacajnu ulogu medija, od usmeravanja, uticaja do
manipulacije. Jevtovi¢ Zoran u svojoj knjizi Javno mnjenje i politika smatra da se javno
mnjenje ,,menja unutra, a ne spolja, tako da masovnim dejstvom informacija uticemo na stavove
pojedinaca, grupa ili mase da bismo joj slozenu 1 teSku situaciju ucinili jasnom 1 prilagodljivom.
Nesigurni i manje obrazovani ljudi jednostavno imaju potrebu da ih neko spolja usmerava,
savetuje, instrumentalizuje 1 kontroliSe. (...) Stavovi nekih ljudi uvek zavise od spoljasnjih
uticaja grupe, Sire zajednice ili medija, i oni su promenljivi i nestalni.“!”* Kolev Dragan isti¢e
da su mediji ,,mo¢no sredstvo komunikacije, ali 1 manipulacije. Oni svojim tananim
mehanizmom uticu na dispozicije ponaSanja pojedinaca i masa. Narocito je moguce suptilnom
persuazijom publiku neosetno navesti da prihvati odredene stavove, navike, verovanja,
misljenja, sudove i sl. Najéesce se to ¢ini uz pomoé nagovaraju¢ih komentara.“'’2 | Filip Breton
istiCe da se mapulacijom u medijima nastoji formirati ,,slika stvarnosti koja samo izgleda kao
da jeste stvarnost.“'’® Nada Kora¢ i Jelena VraneSevi¢ smatraju da mediji imaju znacajnu
ulogu u formiranju javnog mnjenja, kao i da mediji imaju izuzetno velik uticaj na decu i
omladinu.}’* Takode, Anica Aéimovié¢ upozorava da ,.taj neosetni manipulativni manir postaje
nov izvor opasnosti i nekontrolisane medijske mo¢i.“”® Na pocetku 21. veka, prema Divni
Vuksanovi¢ svet je ,,pod uticajem delovanja medija masovnih komunikacija, interneta i drugih
komunikacijskih tehnlogija, bitno izmenjen.**’® Sli¢no smatra i DZon Strit koji prenaglasava
ulogu medija, smatrajuci da su mediji najznacajnije sredstvo koje utic¢e na ljude. U svojoj knjizi
0 masovinim medijima, politici i demokratiji'’’ on je prouc¢avao reakcije javnog mnjenja tokom

politi¢kih kampanja, i na osnovu toga zakljucuje da mediji odreduju izbornu odluku bira¢a. On

11 Jevtovi¢, Z. (2003). Javno mnenje i politika, Beograd: Akademija lepih umetnosti, Centar za savremenu
zurnalistiku, str. 110-111.

172 Kolev, D. (2012). Mediji kao sredstvo psiholoske manipulacije, U: B. Dimitrijevi¢ (Ur.) Zbornik radova
Kriza i perspektiva znanja i nauke, Nis: Filozofski fakultet, str. 435.

173 Breton, F. (2000). Izmanipulisana re¢, Beograd, Klio.

174 Kora¢é, N., Vranjesevié, J., (2002). Nevidljivo dete, Beograd, Jugoslovenski centar za prava deteta, str. 132.
175 A¢imovié, A. (2008). O znacaju TV medija: teorijska razmatranja, Protocol kommunications, br. 9,
Beograd - Novi Sad, Fakultet politi¢kih nauka - Protokol, str. 164.

176 Vuksanovi¢, D. (2008). Knjiga za medije — mediji za knjigu, Beograd, Klio, str. 77-78.

17 Strit, Dz. (2003). Masovni mediji, politika, demokratija, Zagreb, Fakultet politickih znanosti.
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posebno proucava ulogu propagande tokom predizborne kampanje. Zajednicko kod ovih

shvatanja je da mediji postaju sve znacajniji ¢inilac koji uti¢e na ponasanje ljudi.

Medu navedenim razli¢itim shvatanjima, isticemo stav Dragana Koleva prema kome
se medijska manipulacija se najce$ée posmatra kao ,,jedna od suptilnijih tehnika odnosa s
javnoscéu kojom se, uz pomo¢ medija za masovno komuniciranje, nastoji formirati specifi¢na
slika koja pogoduje odredenim interesima. Manipulativha mo¢ medija je multidimenzionalna,
anajmanje trovalentna. Ona je sinergija a) mo¢i medija kao tehnoloSkog sredstva komunikacije,
b) moéi informativnog sadrzaja kojeg mediji prenose i ¢) (ne)moéi auditorijuma.*1’® Mediji su
kao tehnolosko sredstvo komunikacije postali deo naseg svakodnevnog zivota. Osim toga,
umesto neposrednog nacina komuniciranja koji je postojao nekad, danas je komuniciranje
posredno. ,,Smatra se da najveci broj informacija savremeni pojedinac dobija posredstvom
medija. (...) Mediji nisu puki prenosioci poruka ili €injenica koje su postojale izvan i mimo
medija, ve¢ oni porukama koje prenose kreiraju novi smisao. (...) Ali, ako se prema dogadajima
koji afirmiSu nasilje, mrznju, diskriminaciju, zlo¢in, kriminal i sl. nastoji biti vrednosno
neutralan (ne osuditi ih u ime objektivnosti), onda se mediji pretvaraju u promotere takvih

aktivnosti i deluju razorno na drustvo.“!’®

Mnogi autori kao $to su Vladimir Volkov, Filip Breton, Puro Sugnjié¢, Bojan Mihajlovi¢,
Borislav Vukojevi¢ 1 drugi, proucavali su razli¢ite vrste manipulacije, posebno one u oblasti
medija. Vladimir Volkov isti¢e da se jedna Cinjenica moze predstaviti pomo¢u medijske

manipulacije na sedam razli¢itih nacina, a to su:
— ,,potvrdno;
— odri¢no;
— da se preko nje ¢utke prede;
— da se uveca;

— da se umanji;

178 Kolev, D. (2012). Mediji kao sredstvo psiholoske manipulacije, U: B. Dimitrijevi¢ (Ur.) Zbornik radova
Kriza i perspektiva znanja i nauke, Ni§: Filozofski fakultet, str. 435-436.
179 |sto, str. 436-437.
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— sa odobravanjem i
— sa neodobravanjem.“18°

Nesto opsirnije tehnike medijske manipulacije navodi Vuko Mihajlovi¢, prema kome

se najcesce primenjuju:
— ,iskrivljavanje stanja u ime iskonstruisane realnosti;
— operisanje poluistinama da bi se maskirala 1 ,,izgubila“ istina;
— filtriranje 1zvora informacija;
— izvitopereno slikanje zZivota, ciljeva, rada i borbe protivnika;
— apsolutizovanje pojedinih dogadaja, pojava i njihove funkcije (znacenja);
— potcinjavanje informacija interesima vojne 1 policijske moci,
— senzacionalizam i fabrikovanje dogadaja;
— uvredljivo tretiranje protivnika;
— tendenciozna selekcija vesti 1 informacija;
— precutkivanje ili umanjivanje negativnih dogadaja;
— glorifikovanje pozitivnih dogadaja, itd.*!8!

Filip Breton u svojoj knjizi Izmanipulisana rec'®?

predstavlja razlicite tehnike
manipulacije koje koriste mnogi mediji u Francuskoj i smatra da postoji emotivna i racionalna
manipulacija, koje ¢emo vise razmotriti u ovom delu rada. Emotivna manipulacija odnosi se na
volju, emocije i vrednosne stavove pojedinaca i druStvenih grupa. Sli¢no D. Kolevu, Breton
kod emotivne manipulacije razlikuje tehnike manipulacije forme i drugo, to je manipulacija
sadrzajem medijske poruke. Prva grupa odnosi se na manipulaciju forme medijske poruke i

obuhvata kratke i pojednostavljene poruke, demagogiju, preterivanje sa jezickim stilom i

180 Volkov, V. (2001). Dezinformacija — od trojanskog konja do interneta, Beograd, Na§ dom, str. 129.
181 Mihajlovi¢, V. (1984). Propaganda i rat, Beograd, Vojnoizdavacki zavod, str. 101-102.
182 Breton, F. (2000). Izmanipulisana re¢, Beograd, Klio.
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estetizaciju. Druga grupa emotivne manipulacije predstavlja tehnike manipulacije kao S§to su
manipulacija strahom i ponavljanje. U manipulaciju forme medijske poruke ubrajaju se:

- Kratke i pojednostavljene poruke posebno se odnosi na televizijske priloge koje ¢ine
pojednostavljene, generalizovane kratke poruke sa ciljem da se zbuni publika. Na primer,
krajem marta ove godine britanski BBC objavio je sledecu vest: ,,Islamska drzava izgubila je
svoje poslednje uporiste u Iraku i Siriji posle poraza u gradu Baghuz.*'8 Nesporno da je vest o
porazu teroristi¢ke organizacije Islamska drZzava u tom gradu veliki uspeh, ali borba traje vise
od pet godina, ostavljajuci za sobom nekoliko hiljada mrtvih, ranjenih i milione raseljenih, kao
1 egzodus nad Jezidima i drugim narodima koji ne pripadaju islamu. Veci stepen primene ove
tehnike podrazumeva da neodgovorni novinar prenosi neku vest koja je tacna, ali samo u
odredeno kontekstu 1 uz dodatno objasnjenje.

- Demagogija podrazumeva neodredenost termina i nedostatak argumentacije sa ciljem
da se sakrije smisao i sadrzaj odredene poruke. Ovo se moze izbe¢i ako odgovoran novinar
postavi dodatno pitanje izvoru podataka, ili skrene paznju pubici da nedostaju ta¢ni, pouzdani
podaci i argumenti koji potvrduju ili odbacuju odredeni stav. Na primer, vest koja je objavljena
uoci predsednickih izbora u Francuskoj 2017. godine glasila je: Teroristicki napad u Parizu ide
u korist Marin Le Pen: Kruze teorije zavere kako je sve isplanirao Putin kako bi joj pomogao
da pobedi,*® iako je na tim izborima pobedio Emanuel Makron, i postao predsednik Francuske.

- Estetizacija odnosi se na upotrebu ta¢nih ¢injenica i fraza, ali se njihov redosled menja,
tako da daju netacnu tvrdnju. Na primer, Nikola Polasen u knjizi Projektovani covek — politicko
oblikovanje coveka, prikazuje fraze u Cetiri kolone koje se mogu kombinovati drugacije i dati

razli¢ite vesti.

183 BBC, Why this is unlikely to be the end of Islamic State, https://www.bbc.com/news/av/world-middle-east-
47681845/why-this-is-unlikely-to-be-the-end-of-islamic-state, 06/12/2018.

184 Telegraf, Teroristicki napad u Parizu ide u korist Marin Le Pen: KruZe teorije zavere kako je sve isplanirao
Putin kako bi joj pomogao da pobedi, 21.04.2017, https://www.telegraf.rs/vesti/2736769-teroristicki-napad-
u-parizu-ide-u-korist-marin-le-pen-kruze-teorije-zavere-kako-je-sve-isplanirao-putin-kako-bi-joj-pomogao-
da-pobedi, 06/12/2018.
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Tabela 2: Estetizacija kao tehnika manipulacije

I 1 i v
Polazec¢i od znacaja | postizemo izuzetne | ali ostaju neke tako da moramo jo$
problema uspehe slabosti viSe angazovati
u ovom slozenom iako neki ne smemo dozvoliti
I pored toga §to trenutku predano potcenjuju nasu drugim snagama da
svi radimo aktivnost nas ukaljaju
Zahvaliviuéi _ : :
a VVaIJUJuCI ' svi Znamo za ali ne smemo zbog toga se svi
podrsci narodnih . o dozvoliti da nas bilo | moramo boriti za
slozenost teskoca .
masa ko ometa zakonitost

Izvor: Vukojevi¢ Borislav, Razotkrivanje manipulacije u medijima, Novi Polis!8

- Preterivanje sa jezickim stilom je tehnika manipulacije sa ciljem da se prikrije
nedostatak argumenata. Na ovaj nacin, upotrebom stilskih figura mediji nastoje da obmanu
publiku. Na primer, vest glasi: PLAC I JECAJI U PARIZU: Sting koncertom otvorio Bataklan,
godinu dana nakon masakra.'8® Na osnovu reéi koja su pisana velikim slovima u prvom delu
naslova ove vesti, prva pomisao je da se u Parizu dogodio novi teroristicki napad. Novinar je
ovim vidom manipulacije nastojao da privuce paznju publike teroristickim napadom koji se
dogodio 13. novembra 2015. godine u koncertnoj dvorani Bataklan u Parizu, kada je stradalo
90 ljudi. Ali, u vezi samog koncerta godinu dana kasnije, u vesti se navodi da ¢e prihod od
koncerta biti upla¢en humanitarnim organizacijama koje pomazu prezivelima i naziv prve
pesme kojom je pevac Sting poceo koncert. Ne pominje se koliko je karata prodato, 1joS vaZnije,
da li su povecane mere bezbednosti prilikom ulaska na koncert.

Druga grupa emotivne manipulacije predstavlja tehnike manipulacije koje se odnose na
sadrzaj medijske poruke, u koje ubrajamo manipulaciju strahom i ponavljanje.

- Manipulacija strahom koja znaci upotrebu reci ili dela kojim Ce se osoba ili vise ljudi

zastraSiti. Pod ovim se podrazumeva i pretnja upotrebe reci ili dela sa ciljem zastrasivanja.

185 http://www.novipolis.rs/sr/dosije /27755/razotkrivanje-manipulacije-u-medijima.html, 10/11/2018.

186 Telegraf, Plac i jecaji u Parizu: Sting koncertom otvorio , Bataklan*, godinu dana nakon masakra,
https://www.telegraf.rs/vesti/2456401-plac-i-jecaji-u-parizu-sting-koncertom-otvorio-bataklan-godinu-dana-
nakon-masakra-foto, 08/12/2018.
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Nazalost, iako zivimo u 21. veku, mnogi ljudi u svetu su izloZzeni ovom vidu manipulacije koja
najcesce dolazi od nekog autoriteta.

- Ponavljanje je tehnika emotivne manipulacije koja se ¢esto primenjuje. Svako ko radi
ili prouc¢ava medije, treba biti sumnji¢av prema izjavama koje imaju istu poruku. To je osnova
tzv. kapilarne propagande, ali to nije predmet naseg istrazivanja.

Sa druge stane, racionalna manipulacija zasniva se na racionalnim osobinama ljudi, a
tehnike kojima se ostvaruje su dezinformisanje, stvaranje zablude, iskrivljena slika, eufemizmi
i drugo:

- Dezinformisanje je Cesta tehnika manipulacije kada se koriste informacije koje su
tacne, ali i one koje nisu tacne, tako da je konacna poruka netacna. Prema Vladimiru Volkovu,
dezinformacija je ,,tehnika informisanja, narocito informisanja Sirokih masa, u cilju obmane,
prikrivanja ili izobliavanja Cinjenica. Tehnika koja omogucava da se neko snabde opStim
pogreSnim informacijama i time navede na izvodenje kolektivnih akcija ili na Sirenje misljenja
i zakljuéaka koje zele dezinforamtori.“®” Prema V. Volkovu, dezinformacija podrazumava
,manipulaciju javnog mnjenja, bez ¢ega bi bila intoksikacija; zaobilazna sredstva, bez ¢ega bi
bila propaganda; politicke, unutrasnjepolitiCke i1 spoljnopoliticke ciljeve, bez Cega bi bila
reklama, 188«

- Iskrivljena slika je takode Cesta tehnika manipulacije koja se zasniva na pogreSnim
logickim vezama, iako dve stvari nisu uslovljene, ali se predstavlja da je jedna uzrok, a druga
posledica. Na primer, neodgovorni novinari ranije su predstavljali da je siromastvo glavni uzrok
terorizma, Sto nije tacno, jer mnogi ljudi u svetu su siromasni, pa nisu teroristi.

- Eufemizmi su takode Cesta tehnika manipulacije kada se neki termin menja drugim
terminom koji deluje prijatnije 1 uctivije sa cijem da se prikrije i ublazi medijska poruka.
Odgovoran novinar moze spre€iti 1 insistirati na taénim 1 preciznim terminima koji ¢e se
koristiti.“!®° Na primer, umesto strajka koriste se termini obustava rada, umesto ubijanja civila
eufemizam je kolateralna Steta, umesto nasilno proterivanje koristi se termin humano
preseljenje. Osim toga, umesto da kazemo da neko /aZe, najcesce se koriste termini: zaobilazi

istinu, ili pocetak neprijateljstva u ovoj tehnici manipulacije menja se terminima doslo je do

187 \olkov, V. (2001). Dezinformacija — od trojanskog konja do interneta, Beograd, Nas§ dom, str. 21.

188 |sto, str. 29.

189 Radulovi¢, M. (2012). Iskazivanje vrednosti u pozitivnim i negativnim eufemizmima. Facta universitatis
— series: Linguistics and Literature, vol. 10, br. 1, Nis: Univerzitet u NiSu, Filozofski fakultet, str. 19-28.
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zahladenja odnosa. Takode, neuspeh se predstavlja kao nedovoljan uspeh, ali ée se dalje raditi
na tome, i sl.

- Kamuflaza je sli¢cna dezinformaciji, ali je poruka suptilnije saopstena. Kod ove tehnike
manipulacije koriste se jezicke nejasnoce, sinonimi i konstrukcije recenica koje sakrivaju
smisao poruke, sa ciljem da se ljudi zbune i dovedu u zabludu. ,,Takva tehnika se narocito
koristila za vreme rata u Ceéeniji, gde se samo upire prstom na surovost i okrutnost Rusa, dok
se teroristicke akcije Ceena skrivaju, kamufliraju.*%

Nakon proucavanja navedenih definicija manipulacije u medijima, moZzemo postaviti
jednostavno pitanje. Zasto nastaje manipulacija u medijima? Postoje razli¢ita shvatanja o tome
da medji imaju odredeni interes - promenu ponasanja odnosno delovanja na svest ljudi, kao i
ekonomski ili politicki interes, 1 druge. Slavoljub Randelovi¢ smatra da vesSta manipulacija
znakovima, simbolima i idejama ima za cilj da se deluje na svest ljudi tako da se usmeri
ponasanje pojedinaca ili druStvene grupe. Prema njemu, promena u svesti ljudi je ,,ravna onoj
koja se postize menjanjem prirodnih i druStvenih okolnosti. (...) Putem medija za masovno
komuniciranje gradani su svakodnevno i sistematski izlozeni mnostvu poruka ¢ija funkcija nije
da ih obavesti, nego da ih iskoristi, pre svega u skladu sa necijim ciljevima i svrhom.*

U vezi ekonomskih interesa, americ¢ki politikolozi Carls Kegli i JudZin Vitkof smatraju
da iako se naSa epoha Cesto opisuje kao epoha informacija, postoji ,,zapanjujuce veliki broj
informacija koje dobijamo pod kontrolom zapanjuju¢e malog broja medijskih izbora. Tako,
recimo, u Sjedinjenim drZzavama uprkos Cinjenici da tako postoji visSe od 25.000 razli¢itih
medija, samo 23 korporacije kontroliSu najveci deo biznisa u dnevnim novinama, ¢asopisima,
elektronskim medijima, knjizarskom izdavastvu i proizvodnji filmova. Samim tim, buduci da
se globalizovane telekomunikacije i informacije mogu Koristiti kao sredstva za izazivanje
konflikata i revolucija isto onoliko koliko se mogu koristiti kao sredstvo za postizanje
zajedni$tva i mira.*1%2

Stjepan Malovié¢ u svoj knjizi Mediji i drustvo upozorava na ekonomske interese i
potrebu da se odgovori zahtevima trzista, sa ¢im se suoc¢avaju svi savremeni masovni mediji.

,Masovni mediji potvrduju se na trzistu, pa ono utjece na njihov sadrzaj. Sve se meri, i to

.....

190 Vvolkov, V. (2001). Dezinformacija — od trojanskog konja do interneta. Beograd, Na§ dom, str. 132.

191 Randelovi¢, S. (2009). Efektivno komuniciranje. Beograd, Vojnoizdavacki zavod, str. 82-83.

192 Kegli V. C., Vitkof R. J. (2004). Svetska politika — trend i transformacija. Beograd: Centar za studije
Jugoistoéne Evrope, Fakultet politickih nauka i Diplomatska akademija, str. 414-416:
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upucuju oglase samo onima koji su slusani, gledani, posecivani i prodavani. Ostali propadaju.
Gase se listovi, ukidaju emisije, a nekad popularna lica padaju u zaborav, i to preko no¢i. Teror
trzi$ne uspesnosti pretvara se u apsolutni kriterij kvaliteta. 1%

Pored toga §to su savremeni mediji upuceni na trziste, Dragan Kolev smatra da su oni
upuceni na saradnju sa politickim centrima moci da bi odrzali svoju konkurentnost. ,,Eklatantan
primer saradnje medija i vlasti je objavljivanje tzv. poverljivih informacija iz pouzdanih izvora
koje odredena politicka struktura zeli da plasira u javnost, pri ¢emu mediji zauzimaju
nepristrasnu i objektivnu poziciju. Emitovanjem takvih poverljivih sadrzaja politicke strukture
utiCu na formiranje javnog mnjenja o odredenom pitanju, a mediji se bore za vecu Citanost
(gledanost, sluSanost, tiraz), ¢ime povecavaju zaradu od prodaje oglasnog prostora ili vremena.
Dakle, interes je obostran, pri ¢emu politicki centri nastoje da medije stave pod potpunu
kontrolu i od njih naéine poslusne izvrsioce i realizatore odredenih politickih odluka.*1%*

Takode, Slavoljub Randelovi¢ upozorava da veéina savremenih medija nastoje da
zaStite interese onih koji imaju politicku mo¢, a manje interese svojih recipijenata. Dakle, mediji
manipuliSu da bi se realizovao neciji interes, jer se ,,monopol nad informacijama (idejama) 1
manipulacija informacijama (idejama) pokazuje kao snazan izvor drustvene moéi...«1%

O ulozi medija, a posebno o medijskoj manipulaciji postoje vise shvatanja. Na osnovu
istrazivanja koja su vrSena u pokusaju da se proceni stepen uticaja televizije na ljude, Entoni
Gidens, britanski sociolog, i Majkl DzZeter, australijski stru¢njak za medije, posebno izdvajaju
dve teme istrazivanja uticaja televizije, a to su uticaj na stepen nasilja i kriminala u drustvu kao
i prirodu televizijskih vesti.!®® Shvatanje o medijskom manipulaciji radi ostvarenja ekonomskih
i politickih interesa podrzavaju Noam Comski i britanski teoreti¢ar medija Denis Mek Kvajl.
Noam Comski smatra da je ve¢ina dana$njih medija u funkciji propagande i da zapadni mediji
¢ine jedan od najstrasnijih sistema propagande koju je svet ikada video. Comski s pravom
ukazuje na ogromne moguc¢nosti medija da manipuliSu masama ljudi, a da one toga nisu svesne.

Ovo je znacajno ako se imaju u vidu neki od elemenata terorizma, kao Sto su Zelja za

publicitetom i stvarenje atmosfere straha kod gradana.®’ Pored toga, N. Comski upozorava da

193 Malovié, S. (2007). Mediji i drustvo. Zagreb — Opatija: Sveucilisna knjizara - ICEJ, str. 13.

19 Kolev, D. (2012). Mediji kao sredstvo psiholoske manipulacije. U: B. Dimitrijevi¢ (Ur.) Zbornik radova
Kriza i perspektiva znanja i nauke, Nis: Filozofski fakultet, str. 440.

195 Randelovi¢, S. (2009). Efektivno komuniciranje. Beograd: Vojnoizdavacki zavod, str. 77.

196 Gidens, E. (1998). Posledice modernosti. Beograd: Filip Visnji¢. Gidens, E. Odbegli svet, (2005). Beograd:
Stubovi kulture; Videti i: Herman, Edvard S. i Mekéesni, Robert V. (2004). Globalni mediji. Beograd: Clio.
197 Comski, N., (2009). Kontrola medija. Beograd: Vulkan - Mono i Manjana. Comski, N., (2006).
Propaganda i javno mnjenje. Beograd: Rubikon.
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mediji danas imaju presudnu ulogu u kontroli i nadzoru nad masom, kao i da medijima
upravljaju privatni kapital i javni interesi. Denis Mek Kvajl smatra da je osnovna funkcija
medija ,,da manipuli$e masama radi ostvarivanja politi¢kih i ekonomskih ciljeva.“1*® Prema
njemu mediji imaju i destruktivhu ulogu, jer urusavaju obrazovne i kulturne standarde
stavljaju¢i akcenat na senzaciju i zabavu, §to moze da podstakne nasilje i kriminal. Ovo
shvatanje ¢emo detaljnije razmatrati na kraju ovog dela rada, jer postoje miSljenja da
izveStavanje o teroristickim napadima podsti¢e nove teroristicke napade.

Danijela Jurci¢ isti¢e da se iz medija uci, tako da ,,mediji imaju posledice na znanje.
Drugo, mediji deluju na nase stajaliSte o nekome pitanju te oblikuju naSe misli, jacaju ih,
oblikuju. Trece, mediji deluju na emocije pa dok gledamo, na primer, film, ose¢amo strah, bol,
veselje, tugu i sliéno. Cetvrto, mediji poticu fizioloske reakcije te svakako uti¢u na ponasanje
svojih recipijenata, posebno kod mlade populacije i dece. (...) Mediji su sastavni dio nasih Zivota
jer preko njih dobijamo informacije o svetu. Oni nas edukuju, zabavljaju i Sire nase spoznaje.
Mediji imaju veliku mo¢ uticaja na formiranje javnoga mnjenja, stavova, ali i ponasanja
pojedinca. Postali su glavni odgojitelji ljudi uopsteno, posebno dece i mladih.«*%

Sli¢no smatra i Zeljko Bjelajac, prema kome je izuzetno visok uticaj medija na
formiranje stavova kod dece i omladine. ,,Mediji su na tre¢em mestu kao izvori uéenja nasilja,
odmah iza porodice i drustvenog okruzenja. Deca su od najranijeg doba izlozena delovanju
nasilja u medijima. Danas televizija dominira zivotom dece kako u gradskim, tako i u seoskim
sredinama. Pored televizije, deca rano dolaze u dodir sa kompjuterima pa su dosta u kontaktu
sa internetom i informacijama koje se na njemu mogu dobiti.*?%°

Takode, zeleli bismo da upozorimo na nedavna istazivanja prema kojima izveStavanja
o terorizmu uzrokuje nove teroisti¢ke napade, odnosno da se mnogi teroristicki napadi imitiraju.
Australijski struénjak za medije, Majkl DZeter istrazivao je vezu izmedu medija i terorizma
tako Sto je 61.000 teroristickih napada poredio sa izveStavanjem americkog Njujork tajmsa u
viSe od 200 zemalja u periodu od 1970 do 2012. godine. Prema tom istrazivanju broj

teroristickih napada je u korelaciji sa intenzivnim medijskim napisima. DZeter smatra da ,,svaKki

198 McQuil, D. (1994). Mass communication theory: an introduction. Sage Publications, p. 93.

199 Jur¢ié, D. (2017). Teorijske postavke o medijima — definicije, funkcije i utjecaj, Mostariensia, 21/1,
Filozofski fakultet SveuciliSta u Mostaru, str. 134-135. Videti i: Radojkovi¢, M., Mileti¢, M. (2006).
Komuniciranje, mediji i drustvo. Novi Sad: Stilos, str. 173; Turow, J. (2012). Mediji danas — Uvod u masovne
komunikacije, Beograd: Multimedia Clio; Lorimer, R. (1998). Masovne komunikacije:komparativni uvid.
Beograd: Klio.

20 Bielajac, Z. (2017). Bezbednosna kultura, umece Zivijenja. Novi Sad: Pravni fakultet za privredu i
pravosude,  str. 671.
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dodatni izvestaj o teroristickom napadu povecava broj napada u narednoj nedelji za 1,4. (...)
Kada se dakle u medijima intenzivno izvestava o teroristickim napadima ili krvoproli¢ima to
dovodi do drugih napada. (...) Medijski izvestaji bi mogli da kod ve¢ radikalizovanih osoba, ali
koje su do tog trenutka bile ambivalentne, budu upravo ta kap koja preliva ¢asu.“? Majkl
Dzeter 1 drugi smatraju da je to razlog zato $to se u medijima detaljno opisuju teroristicki napadi
te predlaze da se kvantitativno manje izvesStava o tim napadima, $to se odnosi i na manje
tekstova, manje emocionalnih termina, fotografija, i drugo. Osim toga, on predlaze da se
novinarski kodeksi o izveStavanju o terorizmu promene i da izveStavaju suzdrzano kao u
slu¢ajevima izvestavanja o samoubistvu §to se ve¢ dugo primenjuje u mnogim Stampanim 1
elektronskim medijima.?%2

Mediji u 21. veku nesporno imaju zna¢ajanu ulogu u svakodnevnim aktivnostima ljudi,
jer je glavni cilj medija zadovoljavanje potrebe ljudi da budu obavesteni o vaznim drustvenim
procesima i svim relevantnim dogadanjima. Pozitivni uticaj medija ogleda se u prenoSenju
informativnog, obrazovanog, kulturnog i zabavnog programa. Medutim, mediji vrSe i
negativan uticaj na pojedince, jer Cesto sugeriSu njihovo drustveno ponasanje. Taj negativan
uticaj vrSi se preko prezentovanja onih sadrzaja koji favoriziraju nasilje, preterani
konzumerizam, kriminal i sliéno. Nakon proucavanja razli¢itih definicija manipulacije, a
posebno manipulacije u medijima i tehnikama koje se primenjuju, ukaza¢emo na ulogu medija

prilikom izvestavanja o terorizmu.

4.3. Manipulacija medijima od strane terorista

U ovom delu razmatrac¢emo manipulaciju medijima od strane terorista, kao i razli¢ite
tehnike manipulacije u medijima koje primenjuju mnoge teroristicke organizacije. Vecina
teroristickih organizacija vrsi informisanje, propagandu i agitaciju preko svojih medija, kao §to
su novine, drustvene mreze, ili internet, a neke kao $to je Islamska drzava imaju svoju novinsku
agenciju poznatu kao Amak (Amaq News Agency).?® Osim toga, ova novinska agencija

podrzava razli¢ite medije 1 drugih teroristi¢kih organizacija. ,,Vecina afirmisanih dZihadisti¢kih

201 Danas, DW: Izvestavanje o terorizmu stvara terorizam?, https://www.danas.rs/svet/dw-izvestavanje-o-
terorizmu-stvara-terorizam, 05/01/20109.

202 |sto.

203 Amag News Agency, https://ent.siteintelgroup.com/index.php?option=com_customproperties
&view=search&task=tag&tagName=Media%20Groups:Amag-News-Agency-(IS)&Itemid=523,
22/12/2018.
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grupa odrzava jedan do nekoliko medija koji su isklju¢ivo odgovorni za objavljivanje
multimedija te grupe, a u nekim slucajevima i za saopstenja i ¢asopise. Ti mediji ukljucuju
produkcijske timove i dopisnike koji direktno izvestavaju s bojista, i bave se propagandom kako
bi indoktrinirali i regrutirali nove borce u redove grupe.“?®* Amak novinska agencija u medijske
grupe koje podrzava, kao i aktivnosti njihovih teroristi¢kih grupa, ubraja: A'isha Media Center,
al-Battar Media Foundation, Al-Himmah Library, Al-Mahmud Media, Ansar Media Center,
Bayan Radio, Elif Media, Husam Media, Inform, Islamic Media Center, Hijrat Studi (Afgan
Taliban), Himam News Agency (Al-Nusra Front), Moro Media Center, Zargawi Center
(Shabaab), i mnoge druge.?®®

U tehnike manipulacije od strane terorista, pored prethodno navedenih tehnika
manipulacija, ubrajamo i: manipulaciju sadrzajem informacije, manipulaciju strahom i
izazivanje panike, manipulaciju podelom na dobre i loSe, manipulaciju sistemom vrednosti i
manipulaciju Zivotnim stilom, i druge.
preko interneta i drusStvenih mreza, Sire informacije o svojim ciljevima, planovima ili
teroristickim napadima koji su se dogodili ili kojima prete da ¢e se dogoditi. Ta informacija
moze biti tatna u potpunosti, delimi¢no tacna ili netacna. Na primer, iako je ta¢na informacija
o mestu 1 vremenu nekog teroristickog napada, deo informacije koji se odnosi na broj poginulih
1 ranjenih moZe biti povecan u odnosu na zvanicne podatke, radi velicanja sopstvenog uspeha,
1 ohrabrivanja na naredne akcije. Takode, vecina teroristickih napada daje saopstenja za medije
u kojima preuzimaju odgovornost za izvrSenje nekog teroristickog napada. Svi mediji su preneli
vest da je pet osoba stradalo, a desetak ranjeno u teroristickom napadu 11. decembra 2018.
godine u centru Strazbura, prilikom Bozi¢nog vasara, koji je izveo francuski drzavljanin Serif
Sekat. Ovaj terorista je bio pripadnik Islamske drzave, $to je ova teroristicka organizacija
potvrdila preko njihove novinske agencije poznate kao Amak (Amag). Ako pogledate vest koju
je objavio americki CNN, kao i druge medijske kuce, date su informacije da je ovaj terorista,
koji je uspeo da pobegne sa mesta napada, bio radikalizovan u pritvoru u Francuskoj tokom
2015. godine.?’® Zasto je ovo bila uspesna manipulacija sadrzajem poruke? Poginuli i ranjeni

pominju se samo u podnaslovu, ne navode se dalji podaci o njima (osim da su odmah poginule

204 Amaqg News Agency, Media Groups, https://ent.siteintelgroup.com/mediagroups.html, 22/12/2018.

205 |sto.

206 CNN, Strasbourgh market attackert ‘pledged allegiance to ISIS° -  source,
https://edition.cnn.com/2018/12/22/europe/france-strashourg-attacker-intl/index.html, 20/12/2018; Videti i:
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tri, a kasnije od posledica napada jo$ dve osobe), dok se o teroristi daju detaljni podaci, o
njegovoj porodici, kao i to da je on pripadnik teroristi¢ke organizacije Islamska drzava, $to se
ne moze potvrditi da je tano, ali mu se tako daje na znacaju jer je pripadnik te, a ne neke druge
teroristicke organizacije koja ne podrzava izvodenje brutalnih napada na ljude. Cilj ovog vida
manipulacije da se veliaju dela terorista, a odnosi se i na naredni oblik manipulacije.

- Manipulacija strahom i izazivanje panike znaci upotrebu reci ili dela kojim ¢e se osoba
ili vise ljudi zastrasiti, Sto je jedan od ciljeva terorizma. Pod ovim se podrazumeva i pretnja
upotrebe reci ili dela sa ciljem zastrasivanja ljudi. Nazalost, Sirom sveta 1 dalje se deSavaju
mnogi teroristiCki napadi. Od teroristickih napada na Sjedinjene AmeriCke drzave 11.
septembra 2001. u Njujorku (ubijeno vise od 2700, ranjeno vise hiljada ljudi), u oktobru 2002.
na pozoriste u Moskvi (ubijeno 130, ranjeno mnogo ljudi), u martu 2004. na madridskoj
zeleznici (ubijeno oko 190, ranjeno oko 2000 ljudi), u septembru 2004. na Skolu u Beslanu u
Osetiji, Rusija (ubijeno oko 345, ranjeno viSe od 700 ljudi), u julu 2005. vise napada na
saobracajnim linijama u Londonu (ubijeno 56, a ranjeno vise od 700 ljudi), u maju 2014. napad
Boko Haram na gradove Gambora i Ngala u Nigeriji (ubijeno oko 335, ranjeno viSe ljudi), u
januaru i novembru 2015. vise napada u Parizu (ubijeno 140, ranjeno vise stotina ljudi)®®’ i
drugo. Osim toga, manipulacija strahom i izazivanjem panike postize se i tako S§to teroristi
putem interneta i druStenih mreza objavljuju snimke kaznjavanja ljudi zbog navodnih prestupa,
kao i1 snimke pogubljena ljudi. Medu mnogim teroristicCkim organizacijama, ovakav vid
manipulacije najvise koriste teroristicka organizacija Islamska drzava.?%®

- Manipulacija podelom na dobre i lose, odnosno na nas i njih je ono o cemu je govorio
i Semjuel Hantington u Sukobu civilizacija, i pre vise od dvadeset godina upozoravao je da
,Porast islamske populacije otuda predstavlja vazniji Cinilac koji doprinosi sukobima duz
granica islamskog sveta izmedu muslimana i ostalih naroda. Pritisak stanovniStva kombinovan
s ekonomskom stagnacijom dovodi do muslimanske migracije u zapadna i druga

nemuslimanska drustva, stvaraju¢i u njima imigraciono sporno pitanje. Suprotstavljanje naroda

207 B92, Teroristicki napadi u Evropi: od Madrida do Londona,
https://www.b92.net/info/vesti/index.php?yyyy=2017&mm=03&dd=23&nav_category=78&nav_id=124287
9, 20/12/2018; Srbija  danas, 10 najveéih teoriristickih napada u istoriji,

https://www.srbijadanas.com/clanak/najveci-teroristicki-napadi-22-03-2016, 20/12/2018; Our World in
Data, Terrorism, https://ourworldindata.org/terrorism, 20/12/2018;

208 Blic, Moskva te je napustila, Islamisti odsekli glavu ruskom obavestajcu i sve objavili na internetu,
https://www.blic.rs/vesti/svet/moskva-te-je-napustila-islamisti-odsekli-glavu-ruskom-obavestajcu-i-sve-
objavili-na/ekq6y66, 20/12/2018; Amaq News Agency, Media Groups,
https://ent.siteintelgroup.com/mediagroups.html, 22/12/2018.
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jedne kulture koji raste sporo ili stagnira, stvara pritiske za ekonomskim i/ili politickim
uskladenjima u oba drustva. (...) Novi svetski poredak rodi¢e se u ekspanziji muslimanskih
naroda od Magreba do Pakistana. (...) Snazni antagonizmi i Zestoki sukobi postoje izmedu
lokalnih muslimanskih i nemuslimanskih naroda.“?®® Ova tehnika manipulacije ima velikog
uspeha kod omladine i dece, gde se teroristi putem medija predstavljaju kao dobri i plemeniti,
posebno oni teroristi koji poginu u samoubilackom napadu postaju $ehidi, odnosno njihova dusa
ide u raj 1 tako postaju blagosloveni. ,,U areni dzihada u islamu, Sehid ima plemenitu poziciju.
(...) da su to ljudi koji idu u borbu na Alahovom putu, zbog uzdizanja Alahove reci, te na tom
putu budu ubijeni. (...) Nikako ne smatraj mrtvima one koji su na Alahovom putu izginuli! Ne,
oni su Zivi 1 u obilju su kod Gospodara svoga, radosni zbog onog §to im je Alah od dobrote
svoje dao 1 veseli zbog onih koji im se jo$ nisu pridruzili, za koje nikakva straha nece biti 1 koji
ni za ¢im neée tugovati.*?1°

- Manipulacija sistemom vrednosti podrazumeva manipulaciju slobodom i osnovnim
ljudskim pravima, kao $to su pravo na zivot, na slobodu kretanja i druge. Nazalost, teroristicka
organizacija Islamska drzava pre nekoliko godina na vrhuncu svoje modéi vrsila je javna
pogubljenja, sakacenja, proglasila je kalifat na okupiranim teritorijama nekadaSnjeg Iraka i
Sirije. Mnogi narodi, pretezno nemuslimanske vere, smeStani su u kampove i logore gde su nad
njima vrsena silovanja, kamenovanja i druga uzasna mucenja, prodavani su kao robovi, i drugo.
Najtuzniju sudbinu su pretrpeli Jezidi, jer od 1,5 miliona Jazida u svetu, polovina ih je Zivelo
na tlu Iraka i Sirije. Oni su posle 2014. godine nakon okupacije Islamske drzave pretrpeli
masakr, na vise hiljada ljudi je ubijeno, na hiljade Zena i devojcica je oteto i silovano, prinudno
su udavane za borce ove teroristicke organizacije, i drugo. Jermenija je pocetkom 2018. godine
usvojila rezoluciju o genocidu nad Jazidima i pozvala na medunarodnu istragu o tom zloc¢inu,

jer u Jermeniji Zivi njih oko 35.000 i ¢ine najveéu manjinsku grupu u toj zemlji.?!

209 Hantington, S. (2000). Sukob civilizacija. Podgorica — Banja Luka: CID — Romanov, str.132, 235, 283;
Viditi i: islamsko uskrsnuée, str. 121-125; Islam i zapad, str. 231-238; opseg: krvave granice islama, str. 282-
286.

210 pyt vjernika forum, Ako Sehidi nisu mrtvi, gdje su njihove duse?, https://putviernika.com/ako-sehidi-nisu-
mrtvi-gdje-su-njihove-duse, 22/12/2018.

211 Blic, Jermenija usvojila rezoluciju o genocidu nad Jazidima, https://www.blic.rs/vesti/svet/jermenija-
usvojila-rezoluciju-o-genocidu-nad-jazidima/e4msw6p, 25/12/2018; Blic, Jazidi, https://www.blic.rs/jazidi,
25/12/2018, B92, Irak: Jazidi na udaru ISIS,
https://www.b92.net/info/vesti/index.php?yyyy=2014&mm=08&dd=
11&nav_category=78&nav_id=887011, 25/12/2018.
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- Manipulacija zZivotnim stilom (heroji i antiheroji) - Prema Aleksandru Filipovicu,
,Ljudi su uvek imali svoje heroje koje su stvarali po likovima iz usmenog predanja, literature,
kasnije filma, televizije, sportskih borilista, estrade. To su bile li¢nosti koje su neustrasive,
hrabre, odlu¢ne, i uvek pobeduju. One su bili uzori i idoli mladih ljudi i pruzali su im mogucnost
da se identifikuju sa njima 1 indirektno ucestvuju u zbivanjima koja prate njihovog junaka. (...)
Tradicionalno vaspitanje je uvek bilo kontrolisano vaspitanje, bilo da se zasnivalo na porodici,
Skoli, crkvi. Televizija i film su zapoceli eru manje kontrolisanog vaspitavanja, a drustvene
mreZe su taj vazan segment socijalizacije potpuno izmestile iz bilo ¢&ije kontrole.“?2 Ovo je
veoma opasan oblik manipulacije koji primenjuju mnoge teroristiCke grupe. Na primer, od
2009. godine teroristicka organizacija Boko Haram (njihovo ime znaci: zapadno obrazovanje
je greh) ubila je oko 20.000 ljudi sa ciljem da se uspostavi dzihad i Serijatski zakon u zemlji, a
1,6 miliona ljudi je raseljeno zbog stalnih napada na severoistoku Nigerije. Pripadnici ove
teroristicke organizacije u aprilu 2014. godine oteli su oko 300 devojCica iz internata, a
oslobodili su oko stotinu u€enica u zamenu za otkupninu 1 oslobodenje njihovih pripadnika iz
zatvora, da bi u februaru 2018. oteli jo$ stotinu uéenica iz $kole.?*® Takode, posle uspesne akcije
medunarodnih snaga, u martu ove godine doslo je do pobede i povlacenja nad teroristickom
organizacijom Islamska drzava koja je na okupiranoj teritoriji Iraka i Sirije uspostavila kalifat
1 Serijatske zakone. Medutim, ratni haos u Siriji 1 posle poraza Islamske drzave od januara prosle
godine 1 dalje traje, a visSe od 400.000 hiljada civila bili su meta bombardovanja sirijskog
rezima, dok u delovima Iraka koji su bili pod teroristickom organizacijom ISIS ima viSe stotina
hiljada civila koji pokuSavaju da prezive u opustosenoj zemlji. Problem predstavlja i oko 60.000
terorista i ¢lanova njihovih porodica koji su se predali Savezu kurdskih i arapskih pobunjenika

(SDF) koje podrzava medunarodna koalicija predvodena SAD-om.?%4

212 Filipovi¢, A. (2018). Manipulacija u medijima kao faktor degradacije, U: Z. Bjelajac Zeljko, A. Filipovié
(Prir.), Uticaj masovnih medija na degradaciju savremenog drustva, Beograd: Kultura polisa, god. XV, str.
54.

23 Vreme, Trista devojéica, br. 1219/15.05.2014, https://www.vreme.com/cms/view.php?id=1197132,
25/12/2018; Dnevnik, Boko Haram ponovo oteo vise od 100 devojcica,
https://dnevnik.hr/vijesti/svijet/nigerijska-vlada-potvrdila-nestanak-110-ucenica-u-dapchiju---508045.html,
25/12/2018.

214 N1, Ratni haos u Siriji i posle poraza Islamske drzave, http://rs.nlinfo.com/Svet/a355681/Ratni-haos-u-
Siriji-i-posle-poraza-lslamske-drzave.html, 25/12/2018; Blic, Pad zlog kalifata,
https://www.blic.rs/vesti/svet/pad-zlog-kalifata-dugacka-kolona-zarobljenih-glavoseca-je-dokaz-konacnog-
poraza/sr8n24d; 25/12/2018; Deutche ~ Welle,  Izgubljena  generacija  Islamske  drZave,
https://www.dw.com/sr/izqubljena-generacija-islamske-droeC5%BEave/a-42145191, 25/12/2018.
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Vecina navedenih tehnika manipulacije od strane terorista realizuje se putem interneta.

U tom smislu, veoma je znacajno Empirijsko istrazivanje o savremenom terorizmu od 1970-
2017. godine istrazivaca Maksa Rosnera (Max Rosner), Mohameda Nagdija (Mohamed
Nagdy) i Hane Ri¢i (Hannah Ritchie), koje je sprovedeno prema razli¢itim kriterijumima: broj

Zrtava i broj ranjenih od teroristickih napada, teroristicki napadi prema zemljama, i sli¢no.

Tabela 3: Broj poginulih u teroristi¢kim napadima 2007-2017. godine

Mesto/godina: 2007. godine 2014. godine 2017. godine
Svet: 12824 44900 26445

Irak: 6667 13965 6476
Avganistan: 1199 5414 6092

Sirija: - 3312 2026

Izvor: Our World in Data, Terrorism, https://ourworldindata.org/terrorism, 25/12/2018.

Na osnovu navedene tabele 1 empirijskog istrazivanja, tokom 2014. godine u svetu
poginulo je oko 44.500 ljudi, a od toga najvise u Iraku oko 14.000, u Avganistanu oko 5.400 1
Siriji oko 3.300 poginulih. Dve godine kasnije, broj zZrtava u svetu od teroristickih napada je
znacajnije smanjen na oko 26.500, kao i1 u Iraku i Siriji, dok je povecan broj Zrtava od

teroristickih napada u Avganistanu.

Dakle, uticaj terorizma na elektronske medije je znacajan u danasanje vreme, jer putem
medija 1 medijskog pritiska teroristi nastoje da uticu na proces politickog odluc¢ivanja. Prvo,
putem medija javnost je obaveStena da je izveden neki teroristicki napad. Zatim, u vecini
teroristickih napada strada manji broj Zrtava i materijalna Steta nije velika, te teroristicke
organizacije putem medijskog pritiska nastoje da ostvare svoje ciljeve. Takode, mnoge
teroristicke organizacije zloupotrebljavaju medije tako $to daju izjave za medije 1 preuzimaju
odgovornost za izvodenje teroristickog napada, sa ciljem Sirenja panike i straha kod

stanovniStva.

4.3.1. Korisni efekti za teroriste od manipulacije medijima

Mediji i terorizam su u neraskidivom, simbiotickom odnosu. Za teroriste, mediji su
prirodno psiholosko oruzje pomocu koga prenose pretnje celom druStvu. Teroristi znaju da je
njihova borba uzaludna ako se odvija bez dovoljno publiciteta, jer ako svojim delima ne ulivaju
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strah 1 ne prenose pretnju, nasilje koje ¢ine postaje liSeno bilo kakvog smisla i njegov efekat se
potpuno gubi. To, ipak ne znaci da su mediji kontrolisani od strane terorista, nego da teroristi
kontinuirano pokusavaju da manipuliSu i eksploatisu slobodne medije za svoje potrebe. Ta
¢injenica povecava odgovornost medija u pokusajima da izbegnu manipulaciju i zahteva da na

nju daju odgovor profesionalizmom.?t®

lako se moze na prvi pogled uciniti da veza je izmedu terorizma 1 medija novijeg datuma
1 da je zapoceta u eri masovnih medija i globalizacije, re€ je samo o pojaavanju intenziteta tog
odnosa u skladu sa promenjenim okolnostima 1 tehnoloSkim napretkom. Dok su se informacije
prenosile usmenim putem, natrgovima, pijacama ili masovnijim okupljanjima stanovni$tva npr.
na molitvu u verskim objektima, asasini, koji se mogu smatrati preteCema savremenih terorista,
ubistva svojih protivnika vrSili su upravo u neposrednoj blizini takvih mesta, kako bi se glas o

njihovim delima brzo $irio medu stanovni§tvom, izazivajuéi strah i oseéaj nesigurnosti.?'®

Teroristi sracunato ¢ine dela koja su interesantna za medije u cilju da ih isprovociraju i
dobiju potrebnu paznju.?t’ Sve iole ozbiljne teroristicke organizacije ¢ine znadajne napore u
animiranju medija, kako domacih, tako i svetskih. Mediji, pak, sa druge strane, odgovaraju na
teroristicke akcije 1 propagandu pod pritiskom konkurencije na trzistu i borbe za publiku, kako
bi povecali gledanost svojih programa, odn. Citanost vesti ili pose¢enost sajtova, makar i zbog
dramati¢no loih vesti. Sta to u praktiénom, konkretnom smislu znadi ilustruje sledeéi podatak:
sve vodece americke TV stanice su tokom prve tri nedelje talacke krize u ambasadi SAD u
Teheranu 1979. povecale gledanost za 18%, izrazeno u novcu to je iznosilo 30.000.000
tada$njih dolara za svaki procenat.?!® Cinjenica da je dogadaje u vezi sa napadom na izraelske
sportiste na Olimijskim igrama u Minhenu 1972. pratilo ¢ak viSe od 500.000.000 gledalaca
putem televizije dovoljno govori sama za sebe. Inace, talacke situacije su za teroriste
najpogodniji vid privlacenja paznje javnosti, jer obezbeduju viSednevnu prisutnost u vestima.
Tako je npr. televizija NBC pratec¢i otmicu 39 putnika aviona TWA 847 u Bejrutu, na letu iz
Kaira za Rim, tokom 17 dana talacke krize treinu vremena u vestima posvecivala tom
dogadaju. Ni druge americke TV stanice nisu mnogo zaostajale za njima, ¢ime je stvoren

ogroman pritisak na vlade SAD 1 Izraela da pristanu na zahteve terorista, koji su trazili

215 Jvana Alkalaj (2011), ,,Mediji i terorizam*, Vojno delo, vol. 63, br. 4, str. 349-357, str. 351-352.
218 Isto, str. 349. i Dragan Simeunovi¢ (2009), Terorizam, Pravni fakultet, Beograd, str. 103-109.

217 Mishel Wieviorka (1988), The Making of Terrorism, Chicago: University of Chicago Press, str. 43.
218 Tvana Alkalaj (2011), ,,Mediji i terorizam*, Vojno delo, vol. 63, br. 4, str. 349-357, str. 355.
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oslobadanje ¢ak 776 svojih pripadnika iz izraelskih zatvora. Posledice su bile daleko $ire od tog
konkretnog slucaja, jer je pritiskom javnosti da se napravi ustupak podrivena deklarativna
politika administracije SAD ,,nema pregovora, nema ustupaka“ i time uveéane Sanse drugih

teroristickih grupa da koriste isti obrazac.?!°

Neodgovornim izveStavanjem mediji mogu da ugroze spasilacke akcije. Jedan takav
primer neodgovornosti se desio za vreme otmice aviona u Kuvajtu 1988. godine od strane
Hezbolaha. Dok je avion bio prizemljen na aerodromu u Larnaki na Kipru pripremljena je bila
operacija spasavanja talaca koju je trebalo da izvedu pripadnici specijalne atiteroristicke
jedinice, ali nije mogla da bude izvedena jer su avion okruzili neorganizovani i nametljivi

izvestadi sa opremom sa infracrvenim senzorima i reflektorima.??

U kori$¢enju medija teroristi imaju Cetiri glavna cilja:

- da Sire propagandu predstavljajuci svoja dela kao heroizam i da unesu izuzetno veliki

strah u odredene ciljne grupe koje su im primarna meta;

- da pokusaju da pridobiju podrsku Sire populacije za realizaciju ciljeva njihove borbe,

te da medunarodnu javnost uvere u ispravnost svoje borbe i neminovnost pobede;

- da pokazu kako su reakcije vlada, snaga bezbednosti i drugih institucija organizacija

koje se bore protiv njih uzaludne i kontra-produktivne;

- da mobiliSu nove pristalice 1 podsti¢u one koje su ve¢ pridobili na konkretne akcije ili

na pruzanje finansijske pomo¢éi.??!

219 |sto, str. 350-354.

220 Tvana Alkalaj (2011), ,,Mediji i terorizam®, Vojno delo, vol. 63, br. 4, str. 349-357, str. 355. i Miodrag
Romi¢ (2011), ,,Terorizam i instrumentalizacija masovnih medija‘“, Suprotstavljanje terorizmu - medunarodni
standardi i pravna regulativa, Vlada Republike Srpske, MUP RS, Visoka $kola unutrasnjih poslova, Hans
Zajdel fondacija, Banja Luka, str. 371-382, str. 380.

22 Ivana Alkalaj (2011), ,,Mediji i terorizam*, Vojno delo, vol. 63, br. 4, str. 349-357, str. 354.
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5. OPSTE ETICKE I PROFESIONALNE NORME
NOVINARSTVA U VEZI SA IZVESTAVANJEM O
TERORISTICKIM NAPADIMA

5.1. Opste napomene

SlozZenost odnosa izmedu medija i terorizma nije jednostavno opisati i njegovu vaznost
u dovoljnoj meri naglasiti. Verovatno niSta u dosadasnjoj istoriji medija nije predstavljalo takav
izazov za profesionalne novinare u domenu etike 1 nacina izveStavanja kao teroristicki napadi.
Terorizam i borba protiv terorizma postali su neizostavna aktivnost domaéih i medunarodnih
organizacija, sa medijima na prvim linijama, posebno kada se u napadima cilja na civilno
stanovniStvo. Mnogi od nasilnih napada koji se u danasnje vreme deSavaju, delimi¢no su
osmisljeni imajuci na umu i medijsko izvjestavanje, a njihova meta nisu samo konkretne zrtve,
ve¢ i milioni Sokiranih i potresenih gledalaca u celom svetu.??? Mediji su, van svake sumnje, u
srediStu teroristickih pretnji i predstavljaju, kako ih je svojevremeno nazvala britanska
premijerka Margaret Tacer, ,,kiseonik terorizma‘.??® | Teroristi¢ki napadi ¢esto su pazljivo
izrezirani da privuku paznju elektronskih medija i medunarodne Stampe. Terorizam cilja na
gledanost, ne na Zrtve.“, pisao Brian Jenkins jo§ 1995. godine.??* Problematika je dodatno
usloznjena ogromnim pritiskom kome su izloZzeni mediji u teznji da privuku auditorijum,

suoCeni sa neprestanim talasima tehnoloskih i finansijskih transformacija i Zestokom

222 Jean-Paul Marthoz (2018), Terorizam i mediji, priru¢nik za novinare, UNESCO i Misija OSCE-a u Bosni
i Hercegovini, str. 3.

223 |sto, str. 10.

224 https://www.rand.org/content/dam/rand/pubs/papers/2008/P5261.pdf.
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konkurencijom, $to moze voditi ka snaznom iskuSenju da se mediji fokusiraju na nasilje i
senzacionalizam, kao i na to da budu prvi koji ¢e doneti udarne vesti, ¢ak i pre nego $to se moze
proveriti njihova ta¢nost.??® Ovakvo ponasanje medija ne podrazumeva simpatije medija prema
teroristickim grupama, ve¢ prema publicitetu koji im one osiguravaju i finansijskoj dobiti koju
mogu ostvariti. Medijska ekonomija, koja se uveliko temelji na konkurentnosti u privlacenju
gledalista, stimulige simbioti¢ki odnos izmedu terorista i §tampe.??® Pored toga, gradani sa jedne
strane oc¢ekuju $to potpunije informacije, bez preterivanja ili senzacionalizma, dok institucije
vlasti pozivaju na suzdrzanost od intenzivnog i preterano detaljnog izvesStavanja, radi oCuvanja
integriteta operacija koje su u toku i mira medu stanovnistvom.??’ Ve¢ na prvi pogled jasno je
da: ,Kvalitet izveStavanja o terorizmu ocito zavisi od mnogih faktora. Odreduje ga, izmedu
ostalog, i stepen slobode Stampe u svakoj drzavi, finansijski resursi dostupni medijima,
kulturoloski faktori i pojedinaéne koncepcije etike i drustvene uloge medija‘, istice teoreticar

medija Shyam Tekwani.??®

Reakcije medija diktira i uticaj terorizma na drustvo: ,,Mediji se nalaze u paklenoj
dilemi. S jedne strane, odjek medijskog izvestavanja mogao bi Zrtve pretvoriti u nenamerne
glasnike slave koju prizeljkuju njihovi egzekutori, dok se, s druge strane, autocenzura moze
protumaciti kao kapitulacija. Strah moze dovesti do reklamacije tesko steCenih sloboda i, u
konacnici, smanjiti razliku izmedu demokratske drzave i autoritarnog rezima, a to je upravo
ono $to teroristi Zele posti¢i., smatra francuski advokat Antoine Garapon.??® Sli¢nu tvrdnju
iznosi i venecuelanski politikolog Moises Naim: ,,Prose¢na stopa ubistava je 2014. godine u
Citavom svetu iznosila 6,24 smrtna sluc¢aja na 100.000 stanovnika, dok je broj ubijenih u
teroristickim napadima iznosio samo 0,47 na 100.000 stanovnika. lako su ove brojke smrtnih
slu¢ajeva relativno niske u odnosu na one nastale kao posledica drugih uzroka, posledice koje
izaziva terorizam su nemerljive zbog izrazito politicke prirode napada. Terorizam nije

najsmrtonosnija pretnja 21. veka, ali je pretnja koja je neosporno promenila svet.*?%

225 Jean-Paul Marthoz (2018), Terorizam i mediji, prirucnik za novinare, UNESCO i Misija OSCE-a u Bosni
i Hercegovini, str. 3.

228 |sto, str. 10.

227 |sto, str. 9.

228 Shyam Tekwani (2008), Media & Conflict Reporting in Asia, Asian Media Information & Communication
Centre (AMIC), str. 2.

229 Antoine Garapon (2015), ,,Que nous est-il arrivé?, Esprit, Paris, str. 6.

230 Jean-Paul Marthoz (2018), Terorizam i mediji, prirucnik za novinare, UNESCO i Misija OSCE-a u Bosni
i Hercegovini, str. 10.
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Istina je da zahvaljujuéi neprekidnom rastu i razvoju interneta i druStvenih mreza ,,po
prvi put teroristi vise ne moraju zavisiti od drugih ljudi da bi §irili svoje poruke*?®, ali uprkos
tome, tradicionalni mediji i dalje ostaju krucijalni akteri, jer informacije koje pruzaju i analize
koje vrse u vecini drzava predstavljaju osnov formiranja javnog misljenja veéinske populacije,
a to su upravo oblasti drustvenog zivota na koje teroristi zeli izvrSiti uticaj. ,, Tradicionalni
mediji nisu bas uvek krajnje odgovorni u ovoj velikoj propagandnoj igri i upustaju se u sablasan
ples sa terorom, kroz teatralizaciju informacije kojom se teroristima predaje u ruke mo¢
kreiranja krvave koreografije.“?*2 Mehanizam na osnovu koga se proces ostvarivanja uticaja
terorista na javno misljenje odvija opisala je profesorica prava na Southern University u
Louisiani (SAD), Michelle Ward Ghetti: ,,U izvesnom smislu teroristu modernog doba stvorili
su mediji. Mediji su preuvelicali teroriste i njihove moci daleko iznad njihovih stvarnih
dimenzija. Televizija omoguéava svima da vide mesto zlo¢ina, a bespomo¢ni su da urade bilo
Sta, te se osecaj anksioznosti i Straha produbljuje, a to je glavni instrument prisile kojim se
koriste teroristi. Zbog anksioznosti javnosti povecava se percepcija moci teroriste u njegovim
vlastitim o¢ima i u o¢ima pripadnika njegove grupe i drugih pojedinaca. To dovodi do Zelje za

imitacijom radi sticanja ovakve mo¢i, i tako se sve vrti u krug. <>

Medutim, nema dokaza o tome da medijska tiSina moze ,,ukloniti kiseonik* iz terorizma.
Sasvim suprotno, postoji misSljenje da medijska tiSina moZe navesti teroristicke grupe na

eskalaciju napada kako ih niko ne bi mogao ignorisati.?*

Takode, analiza teroristi¢kih incidenata pokazuje da mediji mogu do odredene mere biti

I ,,prigusivac* terorizma, a ne samo njegov ,,kiseonik*. Prisecajuci se napada na tim izraelskih
sportista na Olimpijadi u Minhenu 1972. godine, nau¢nik francuskog Nacionalnog centra za
naucnoistrazivacki rad (CNRS) Jacques Tarnero, zakljucio je da ¢ée ,,palestinska borba dugo
predstavljati lice ubice pod maskom. Politi¢ki efekt pridobijanja simpatija pretvorio se u

potpunu suprotnost.“3®

231 paul Smith (2005), Terrorism and Violence in South East Asia, Eastgate Books, str. 228.

232 Jean-Paul Marthoz (2018), Terorizam i mediji, prirucnik za novinare, UNESCO i Misija OSCE-a u Bosni
i Hercegovini, str. 12.

233 Michelle Ward Ghetti (2008), ,, The Terrorist Is A Star! Regulating Media Coverage of Publicity Seeking
Crimes®, Federal Communications Law Journal, Volume 60/Issue 3, str. 495.

234 Jean-Paul Marthoz (2018), Terorizam i mediji, prirucnik za novinare, UNESCO i Misija OSCE-a u Bosni
i Hercegovini, str. 13.

235 Jacques Tarnero (1998), Les Terrorismes, Editions Milan, Toulouse, str. 46.
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NeiznosSenje informacija u javnost nosi sa sobom mnoge opasnosti: ,,Moze potkopati
kredibilitet medija, otvoriti prostor za najlude glasine, te naruSiti na§ oseaj za pravu
informaciju, napominje se u Kodeksu ponasanja americkog TV kanala CBS. Jo§ vaznije,
demokratske drzave moraju nauciti da zive i funkcioniSu sa rizicima i upravljaju njima, bez
narusavanja osnova na kojima njihovo drustvo pociva i vrednosti koje neguju. ,,Publicitet je
mozda kisik terorizma, ali je vest zila kucavica slobode.” izjavila je Katharine Graham,

direktorica dnevnog lista Washington Post, tokom afera Watergate i Pentagon Records2%

Medutim, 1 pored znacajnog stecenog iskustva u medijskom izvestavanju o terorizmu
proteklih nekoliko decenija, jo$ uvek se u izvestajima mogu primetiti, iako u manjoj meri nego
ranije, neustaljenost i nedoslednost u praksi, sto jasno ukazuje na vaznost publikovanja stru¢nih
studija na temu kojom se upravo bavimo: ,,Cesto se pitanja postavljaju i problemi reavaju samo
u vanrednim situacijama, $to stvara rizik od nekoherentnosti informacije i mogucnosti greske.
Svi lutaju uokolo 1 izvjestavaju od slucaja do slucaja. pise Christophe Ayad, stru¢njak za Bliski

istok ¢asopisa Le Monde.?*’

5.2. Osnovne preporuke u izveStavanju o terorizmu

U prvim trenucima teroristickog napada mediji su ¢esto prvi izvor informacija
gradanima, mnogo pre nego $to javne sluzbe i institucije uspostave komunikaciju. Njihova je
misija zato od sustinskog znacaja, a imperativ da osiguraju jasnu, tacnu i brzu informaciju,
prezentovanu na odgovoran nacin. Cilj je pomo¢i gradanima da se zastite, zajedno ili paralelno
sa zvani¢nim sluzbama. Putem upravljanja informacijama, kriznim situacijama,
samokontrolom, ozbiljno$¢u u radu i1 sposobnoséu empatije, mediji, a posebno voditelji
televizijskih vesti, mogu doprinijeti smirivanju tenzija unutar javnosti. Njihov ton, izbor re¢i i
slike koje se prikazuju, ne samo da mogu spreciti paniku, nego i odmazdu protiv pojedinaca ili

grupa koje su, prema prvom utisku javnosti, povezane s pociniocima napada. Zbog Sirenja

236 Jean-Paul Marthoz (2018), Terorizam i mediji, prirucnik za novinare, UNESCO i Misija OSCE-a u Bosni
i Hercegovini, str. 15-16.

237 http://www.lemonde.fr/actualite-medias/article/2014/09/25/les-medias-face-a-I-
etatislamique_4494681_3236.html
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pominjanog ,,gradanskog novinarstva“ (drustvene mreze, snimci mobilnim telefonima i sl.) i
stalnog, obimnog protoka informacija, postalo je apsolutno neophodno neprestano proveravati,
filtrirati 1 pravilno tumaciti informacije koje cirkulisu usred haoti¢ne i neoblikovane mase
glasina i Spekulacija. Kada nastanu haoti¢no stanje, patnja i bol, neposredno nakon nekog
napada, aktivnosti koje su u skladu s profesionalnim i etickim principima novinarstva od
presudnog su znacaja, a to su pre svega traganje za istinom, utvrdivanje ¢injenica i savesno i
jasno plasiranje informacija, po potrebi davanje i dodatnih pojasnjenja, nezavisnim i
objektivnim izveStavanjem, pri cemu se vodi raCuna o sigurnosti gradana i1 drzavnoj sigurnosti
1 da se ne uznemire 1 ne povrede zrtve. Javnost je zabrinuta i uplasena, ocekuje precizne
informacije sigurnosne savete i analize. Reci koje se koriste, primeri koji se navode, kao i
fotografije i snimci koji se prikazuju, trebaju biti informativni, a ne senzacionalisticki. Kada se
izvestava o teroristiCkom ¢inu, ton izveStavanja je Krucijalan kako bi se odrzala ravnoteza u
reakcijama stanovnistva i sprecio strah od podele i polarizacije drustva. Temeljno vladanje
protokom informacija i osiguravanje njihove istinitosti i tacnosti, predstavljaju novinarsku
praksu koja moze spreciti da se strah pretvori u paniku ili paranoju. Mediji moraju imati da umu
da je, iako je terorizam jedinstven po svojoj sposobnosti da Sokira i preplasi, stvarni nivo rizika
po gradanina relativno mali, naro¢ito u poredenju sa bezbroj drugih faktora koji mozda nemaju

isti emocionalni naboj.?*

Izuzetno je vazno odrZzavanje distance izmedu medija, s jedne strane, te reakcija javnosti
i izjava i delovanja predstavnika vlasti. Mora se priznati da je ovakav pristup tezak, jer vec¢ina
novinara biva zgrozena obimom nasilja koje pogada civile, pa njihovi ¢lanci i prilozi odrazavaju
i njihovo nezadovoljstvo. Ipak, li¢ni stavovi ne smeju dovesti do krenja osnovnih novinarskih
vrednosti, posebno kada je u pitanju duznost traganja za istinom.?*® Paul Wood, BBC-ijev
izvestad sa Bliskog istoka napominje kako je George Orwell izabrao stranu tokom Spanskog

gradanskog rata, ali ,,ni u snu ne bi izvrtao ¢injenice da bi opravdao svoj izbor.*?4

Medijski poslenici znaju kako izvestavati o kriznoj situaciji, ali to ne znaci i da poznaju

kriznu situaciju o kojoj izvestavaju, §to namece potrebu za pripremom novinara kada moraju

238 Jean-Paul Marthoz (2018), Terorizam i mediji, priru¢nik za novinare, UNESCO i Misija OSCE-a u Bosni
i Hercegovini, str. 27-30. i 39.

239 |Isto, str. 30.

240 paul Wood (2016), The Pen and The Sword: Reporting ISIS, Shorenstein Center on Media, Politics and
Public Policy, Harvard, str. 15.
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da rade u delovima sveta zahvaéenim kriznom situacijom.?*! Pored novinarskih vestina i
tehnika, potrebno je poznavati i ,,sustinu situacije ili rada institucije o kojoj novinar mora
izvestavati.“?*2 U veéini medijskih kudéa specijalizacija teme je daleko od uspostavljenog
pravila. Novinari se prebacuju s teme na temu i uglavnom se samo povrsno doti¢u onoga o
¢emu piSu. Poznavanje teme je garancija za izbegavanje greSaka i ekstrapolacije. Novinari u
veéini sluCajeva ne znaju dovoljno o politickom ekstremizmu i terorizmu. U Kriznim
situacijama im Cesto nedostaje vestina i znanja da se bave takvim temama. Zato jednostavno
saopStavaju i prenose zvanicne izjave, bez ikakvog istrazivackog duha ili zahteva za analizom
i komentara od relevantnih pojedinaca ili institucija. Na taj nacin stvaraju javno misljenje koje
je neinformisano i pogorSavaju situaciju umesto da pomazu u smirivanju. IzveStavanje o
terorizmu zahteva i ogromno znanje u oblasti kontraterorizma, odnosno, borbe protiv terorizma.
Brojne institucije, ministarstva, sluzbe i specijalne jedinice angazovane su u borbi protiv
terorizma. Dodeljene su im razli€iti zadaci i uZivaju posebna prava. Borba protiv terorizma
podrazumeva razne specijalizacije, sofisticirane metode nadzora i intervencijske tehnike.
Ukljucuje sve oblike vlasti, tj. izvr$nu, sudsku i zakonodavnu, zajedno s parlamentarnom, i
specijalne istrazne komisije. Uspostava medunarodne saradnje u oblasti borbe protiv terorizma
dodatno komplikuju bavljenje ovom temom zbog uéesc¢a brojnih medunarodnih institucija koje
su ponekad lose organizovane ili lose koordinisane, poput UN-a, Veca Evrope, Evropske unije,
NATO-a ili Interpola, ¢iji se mandati i nadleznosti Cesto preklapaju ili sudaraju. Poznavanje
sistema borbe protiv terorizma je od ogromnog znaCaja za ocenu efektivnosti borbe i

upoznavanja javnosti sa njenim rezultatima.?*3

5.3. Zakonski okviri

241 Jean-Paul Marthoz (2018), Terorizam i mediji, prirucnik za novinare, UNESCO i Misija OSCE-a u Bosni
i Hercegovini, str. 30.
242 philip Seib (2004), Beyond the Front Lines: How the News Media Cover a World Shaped by War, Palgrave
Macmilan, New York.
243 Jean-Paul Marthoz (2018), Terorizam i mediji, prirucnik za novinare, UNESCO i Misija OSCE-a u Bosni
i Hercegovini, str. 30.
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Pravo i obaveza informisanja gradana u ime javnog interesa ne oslobada medije od
obaveze postovanja zakona. Medijski urednici i izvestaci moraju poznavati zakone Koji Su na
snazi u njihovim drzavama, kao i u onim drzavama iz kojih Salju svoje reportaze. Kada se desi
napad, vlasti mogu trenutno izdati zabranu emitovanja vesti u direktnom prenosu u interesu
odrzavanja javnog reda ili drzavne sigurnosti. Ovakve zabrane prenosa informacija mogu imati
svoje razloge, ali mogu posluziti i u svrhu kontrole informacija i zastite vlasti od moguéih
kritika. Terorizam je materija koja je striktno regulisana zakonom zbog opasnosti koju nosi sa
sobom i zbog velike politicke osetljivosti. Da li je npr. legalno posetiti teroristicku web stranicu
ili pokusati kontaktirati ¢lanove teroristi¢ke organizacije? Da li novinari mogu snimati operacije
sigurnosnih sluzbi koje su u toku? Do koje mere mediji mogu zastititi tajnost svojih izvora,
pozivajué¢i se na slobodu medija, kada policija zatrazi da im otkriju izvor u ime drzavne
sigurnosti? Kakve posledice vanredno stanje ima po medije? Pravila variraju od drzave do
drzave, te pozivanje na slobodu medija mozda nije dovoljno kako bi spasilo medije od ruke
zakona. Zakon takode zadire i u novinarsku praksu i rutinu. Zbog otpora ili odbijanja otkrivanja
izvora u nekom predmetu nasilnog ekstremizma ili zbog pritiska da se saopste informacije,
mediji mogu postati neoprezni u na¢inu na koji tretiraju osobu osumnji¢enu za uceSée u
teroristickom ¢inu. U tim situacijama mogu¢ je rizik od nepostovanja zakona 0 pravu na
privatnost i pravu na nevinost, dok se ne dokaze suprotno ili optuzba za pomaganje u skrivanju

osobe osumnji¢ene da je po¢inila kriviéno delo iz oblasti terorizma.?**

Linija izmedu onoga Sto treba ostati tajna i onoga Sto treba objaviti nije uvek jasna, ali
se mora stalno preispitivati, a argumenti koje pruzaju i vlasti i mediji moraju biti sistemati¢no
evaluirani. Ovakav pristup posebno podrazumeva testiranje legitimnosti tvrdnji predstavnika
vlasti da neke informacije moraju ostati tajne. Nivo odgovornosti i poverljivosti o¢igledno mora
biti veoma visok, kako bi se izbeglo da odredene vazne informacije ne padnu u ruke teroristima,
ali zadrzavanje informacije pod izgovorom da je to drZzavna tajna, ili iz patriotskih pobuda, ne
moze se tolerisati, ako je cilj zataskavanje neodgovornosti vlasti ili nezakonitih aktivnosti koje

su one preduzele.?®

Mediji, pak, ne mogu ostvariti svoju misiju u interesu javnosti ako ne uzivaju pravo na

slobodu informisanja. Ova sloboda moze biti ukinuta ili ograni¢ena na odredeni period, u

244 |sto, str. 32.
245 |sto, str. 32-33.
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konkretnim slucajevima u kojima postoje stvarni sigurnosni rizici. Medutim, ovakva
ograni¢enja mogu ponekad biti i preterana, a informacije koje daju zvani¢ni organi nedovoljne
i Sture, pa su novinari prinudeni da traze dodatne informacije iz medunarodnih novinarskih

izvora i na drustvenim mrezama koje objavljuju sadrzaje sa teroristickih web stranica.?4®

Svetska novinska asocijacija je, 2005. godine, dan uo¢i Svetskog dana slobode medija,

objavila zbir prava koje svaka demokratska drzava mora garantovati medijima:

1. Pravo pristupa sluzbenim informacijama, kako je definisano zakonom (pravo na
znanje). Strozije sigurnosne mere mogu biti nametnute po pitanju osetljivih vojnih obavestajnih
podataka, ali se moraju pazljivo evaluirati, kako bi se izbegli neopravdani pokusaji ograni¢enja

javnog znanja, posebno u smislu donosenja politickih odluka;

2. Pravo novinara na zaStitu poverljivih izvora, te na zaStitu od neosnovanih i

neopravdanih pretresa i nadgledanja komunikacije bez sudskog naloga;
3. Pravo na izvestavanje o svim osobama uklju¢enim u sukob, u koje spadaju i teroristi;
4. Izuzece od kriviénog gonjenja novinara u slu¢aju objave poverljive informacije;

5. Zabrana podmetanja falsifikovanih ili tendencioznih podataka i izveStaja pomocu

kojih vlasti manipuli$u novinarima.?*’

Napad na novinara zbog izvestavanja o pitanjima od javnog interesa ekvivalentan je
uskracivanju prava javnosti na adekvatnu informisanost o pitanjima koja se odnose na opstu
dobrobit. To je napad na ¢itavo drustvo. Kada se desi teroristicki napad, novinari tada narocito
moraju da nastave sa ispunjavanjem svoje uloge. Ne treba samo da Cekaju na zvani¢na
saopstenja, ve¢ da licno tragaju za informacijama, proveravaju njihovu taénost, te istovremeno
postuju obaveze i odgovornosti pre emitovanja tih informacija. Odnosi sa sigurnosnim i
obavestajnim sluzbama moraju biti jasno definisani. lako napadi mogu potaknuti stvaranje neke

vrste jedinstva s predstavnicima vlasti i identifikacije sa opstom atmosferom koja poziva na

246 http://www.standardmedia.co.ke/article/2000206898/media-council-pushes-for-access-to-information-on-
terrorism-cases

247 Jean-Paul Marthoz (2018), Terorizam i mediji, priru¢nik za novinare, UNESCO i Misija OSCE-a u Bosni
i Hercegovini, str. 33.
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patriotizam, mediji nisu pomagaci vlasti. Oni imaju svoj zadatak, a to je pracenje rada drzavnih

organa i sluzbi i pruzanje informacija javnosti na nezavisan nacin.?*

5.4. Kontekst

Odabir konteksta izveStavanja je od veoma velikog zna¢aja. Njime se moze znacajno
uticati na reakciju javnosti. Medijski analiticari Brooke Barnett i Amy Reynolds napominju
kako je, do izvesne mere, nacin na koji su ameri¢ki mediji uokvirili napade izvrSene 11.
septembra 2001. godine u Siri kontekst politickih zbivanja u svetu, odrazavao poziv na odlu¢nu
odmazdu.?*® Mediji su uveliko citirali izjave politi¢ara koji predlazu vojni odgovor, kao i
reakcije obi¢nih ameri¢kih gradana koji pozivaju na represalije. Tokom Hladnog rata, mnogi
teroristicki ¢inovi su tumaceni u okviru ideoloske 1 geopoliticke konfrontacije Istoka 1 Zapada.
Od pada Berlinskog zida i porasta terorizma koji inspiraciju nalazi na tragu islama, o
teroristickim ¢inovima se Cesto izvestava iz perspektive sli¢ne teoriji ,,sudara civilizacija“, koju
je popularizovao nekadas$nji harvardski profesor, Samuel Huntington. Model je inspirisan
binarnom koncepcijom informacije - oni protiv nas ili ,,lo8i momci* protiv ,,dobrih momaka*“.
Isti dogadaji se na taj na¢in mogu uokviriti na dijametralno razli¢ite na¢ine, u skladu s
medijskim premisama. Jedni pretrazuju informacije u potrazi za onim $to razdvaja zajednice,
dok drugi odabiru ¢injenice, kako bi ukazali na potrebu za koegzistencijom i na moguénost
koegzistencije. Nakon 11. septembra 2001. godine, izvestan broj americkih medijskih kuca
objavio je pozitivnije ¢lanke o Amerikancima arapskog porekla i muslimanskim gradanima.
Ovakav okvir imao je za cilj suzbijanje odmazde nad konkretnim americkim zajednicama, te
ukazivanje na hitnost resavanja izazova koje je postavila Al-Qaida, u skladu sa zakonom i na
nediskriminatoran na¢in. Od ogromnog je znacaja kreirati ispravan kontekst izvestavanja, S
obzirom na to da se novinari na taj na¢in mogu uzdi¢i iznad drustvenih refleksa, unapred
uspostavljenih konsenzusa, onoga §to je ,,o¢igledno®, te time ponuditi razli¢ite, pluralisticke i

kriticke perspektive. Kontekst u koji je odredeni teroristi¢ki ¢in postavljen, moze se vremenom

248 |sto, str. 33-34.
249 Brooke Barnett, Amy Reynolds (2008), Terrorism and the Press. An Uneasy Relationship, Peter Lang Inc.,
International Academic Publishers, New York, str. 129.
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i promeniti. Nakon odredenog vremena, kada prode prvi $ok nakon teroristickog napada, mediji
izlaze iz kohezijskog ili patriotskog okvira koji prvobitno kreiraju i uvode vecu raznolikost
stavova i misljenja.?>® Nakon napada u Parizu, u novembru 2015. godine, Chris Elliott, jedan
od bivsih urednika The Guardiana, prokomentirao je kako ,,pomisao da ovi uzasni napadi imaju
svoje uzroke i da jedan od tih uzroka moze biti politika Zapada, predstavlja nesto §to je u prvim
momentima nakon napada moglo izazvati bes. Tri dana nakon napada, pretvara se u misljenje

koje treba saslusati. 2%

Kreiranje konteksta sastoji se u selekciji odabranih ili odbijenih tema, njihovom redanju
po vaznosti, odabiru sagovornika i slika ili snimaka. Takode se moze ogledati i u odabiru
odredenih re¢i i epiteta.?>? Sli¢no kao i veéina javnosti i predstavnika vlasti, u stanju $oka nakon
napada, neki mediji dolaze u iskusenje da kreiraju veoma ratoboran okvir, da kritikuju umerena
misljenja i stavove i promovisSu ,,najefektivnije* nacine borbe protiv terorizma. Tu postoji rizik
od udaljavanja od onoga $to definiSe opsti eticki kodeks demokratskog drustva i njegovu
obavezu postovanja ljudskih prava i medunarodnog humanitarnog prava.?>® Gilles Bertrand i
Mathias Delori skre¢u paznju na to da je ,rat protiv terorizma podrZzan humanistickim
diskursom koji je, po definiciji, slep spram vlastitog nasilja. Kolektivisti¢ki ili rasni diskursi
jedinstveni su po tome §to na sva zvona prikazuju nasilje zbog kojeg izrazavaju Zaljenje.“?>*
Davanje kontekstualnog okvira neizbezno izaziva posledice po profesionalan i ispravan rad
medija. Moze, npr, dovesti do ignorisanja smrtnih sluc¢ajeva civila izazvanih odmazdom zbog
nekog teroristiCkog Cina, ili do zataSkavanja zlodela koja je pocinila vlastita strana, Sto dovodi
u pitanje novinarsku praksu (jednakost, nepristrasnost, istina) i humanisticku etiku (osec¢aj za
ljude). Takav nacin izveStavanja upravo ide na ruku teroristima ¢ija je namera da pokazu i

istaknu ,,licemerje demokratskih drzava“ i da polarizuju razli¢ita drustva i kulture.?®®

250 Jean-Paul Marthoz (2018), Terorizam i mediji, priru¢nik za novinare, UNESCO i Misija OSCE-a u Bosni
i Hercegovini, str. 34-35.

21 https://www.theguardian.com/commentisfree/2015/nov/23/what-we-got-right-and-wrong-incoverage-of-
the-paris-attacks

252 Jean-Paul Marthoz (2018), Terorizam i mediji, priru¢nik za novinare, UNESCO i Misija OSCE-a u Bosni
i Hercegovini, str. 35.

253 [sto, str. 36-37.

24 Gilles Bertrand, Mathias Delori (2015), Terrorisme, émotions et relations internationales, Myriapode,
Bordeaux, str. 74.

255 Jean-Paul Marthoz (2018), Terorizam i mediji, priru¢nik za novinare, UNESCO i Misija OSCE-a u Bosni
i Hercegovini, str. 36-37.
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5.5. lzvori informacija

Izvestavanje o terorizmu predstavlja jedinstveni izazov za medije, zbog zbrke i patnje
koju on uzrokuje, zedi za informacijama u realnom vremenu, politickih pitanja koja su
ukljucena i zelje svakog od aktera da kontrolise narativ. Kada se dogodi neki napad, mediji
prelaze u vanredno stanje. Oni daju prioritet emitovanju uzivo u kontekstu kojim dominira
nesigurnost 1 nepotpune i nepotvrdene informacije, u medijskom okruZenju koje sve vise
popunjavaju drustvene mreZe koje funkcioniSu neprekidno. Klopke da se nasedne na glasine,
dezinformacije i emotivne reakcije nalaze se svuda. Klju¢no je ostati kritican prema ostalim
akterima koji pruzaju informacije, a Cuvati se i sebe, vlastitih emotivnih reakcija i sopstvenih
predrasuda. Cak i stubovi medijske scene i velike novinske agencije mogu pogresiti. Ako se
neka informacija ne moze proveriti, mora se navesti da je to tvrdnja izvora informacija i mora
biti oznac¢ena kao takva, tako Sto se treba navesti njeno poreklo i upozoriti javnost da ona jo$
nije proverena i potvrdena kao ta¢na. Sve mora biti provereno, odmereno i opravdano. Posledice
plasiranja neproverenih informacija mogu biti katastrofalne za potencijalno stigmatizovane
osobe i zajednice. U danima koji su usledili nakon napada u Oklahoma Cityju, Hamzi
Moghrabi, predsedavaju¢i Komisije za borbu protiv diskriminacije nad Amerikancima
arapskog porekla, obradio je desetine slucajeva zlostavljanja i pretnji ljudima ,,arapskog

izgleda“ iz celog SAD-a.

Novinari koji se specijaliziraju za pitanja terorizma uglavnom se oslanjaju na izvore
unutar institucija i organizacija. 1z o¢iglednih razloga, potrebno je da ti izvori najéesce ostanu
anonimni. Medutim, oni su retko neutralni ili nezainteresovani. Informacije koje oni otkriju
mogu, zbog toga, biti poluistine, ili ¢ak lazi u sluzbi politi¢kih ciljeva. ,,Dojave* i informacije
koje su ,,procurile” moraju biti uzete s izuzetnim oprezom, jer mogu biti lazne. Ponekad su
mediji ili pojedini novinari pod veoma velikim iskusenjem da odaju utisak da imaju izvor blizak
policijskim istraznim timovima. Los$a strana toga je da oni mogu biti instrumentalizovani za
strategije i manevre koji izlaze izvan okvira njihovog delovanja. Sfera borbe protiv terorizma
prilagodava se zahtevima obavjestajnih i bezbednosnih krugova i vodena je ponekad i prevarom

I dezinformacijom, a ne etikom informisanja.
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Za izvestavanje o teroristickom nasilju takode je potrebno zadrzati odredeni osecaj
proporcionalnosti. Razum mora biti pravilo u obimu novinskog izvjestavanja - previse
informacija moze prouzrokovati jednako veliku teskobu kao i premalo informacija. Prikaz
nasilja je medijski klasik koji privlaci najvise gledalaca, potican ne samo programima vesti,
nego takode i u mnogim filmovima, TV serijama i videoigrama. Mediji prakti¢no skoro
automatski doprinose pojaCavanju uticaja teroristickog napada, ¢ak 1 njegovom
preuvelicavanju. Oni moraju toga biti svesni i konstantno ocenjivati svoj tretman informacija
da bi, po potrebi, ponovo uspostavili osecaj sigurnosti i uravnotezenosti. Mediji moraju da
izveStavaju umerenim tonom, da ne doprinose tenzijama, odnosno $irenju ose¢anja teskobe ili
podsticanju osecanja besa i da ne ¢ine da fenomen terorizma ili njegovi akteri izgledaju veci
nego $to oni u stvarnosti jesu. Vise nego ikada, javnost ocekuje od medija da predstavlja sidro

i da je sacuva od toga da bude uvuéena u vrtlog neproverenih vesti vesti.

Odredeni nacin opisivanja terorista moze podsvesno izazvati ili ukazivati na neku vrstu
divljenja njima kao anti-herojima. Kada se kaze ili napiSe da je neko bio ,,mozak* napada, ili
govori/piSe o ,,sofisticiranim* napadima, rizikuje se velicanje ubica i da ih se predstavlja kao
izuzetna bi¢a. Neki od naéina na koje su bili prikazani Ilich Ramirez Sanchez, poznat kao
JKarlos“ i ,,Sakal“, venecuelanski terorista koji je bio ukljuéen u mnoge napade §irom sveta
tokom sedamdesetih godina 20. veka, zatim Osama bin Laden, Anders Behring Breivik i Abu

Musab al-Zargawi su ponekad bili na ivici fascinacije.?®

5.6. Odnos prema Zrtvama

Poseban segment odnosa prema Zrtvama teroristickih napada, koji je prisutan na
planetarnom nivou, predstavlja neosetljivost medunarodnih medija prema Zrtvama u delovima
sveta koji se smatraju ,nevaznim“ za javnost u najrazvijenijim drzavama tzv. zapadne

hemisfere. Kao razloge za tu pojavu mozemo navesti ¢injenicu da se ti dogadaji odigravaju

256 Jean-Paul Marthoz (2018), Terorizam i mediji, prirucnik za novinare, UNESCO i Misija OSCE-a u Bosni
i Hercegovini, str. 47-51.
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daleko od globalnih medijskih platformi koje usmeravaju zariste paznje medunarodne javnosti,
zatim zbog toga $to su na tim mestima postali uobicajeni i veoma Cesti, i najvise zbog toga §to
ne pogadaju direktno gradane ili interese najmocnijih drzava. Na primer, napadi u Parizu 13.
novembra 2015. godine, privukli su paznju ¢itavog sveta, dok je 40 libanskih zrtava u eksploziji
u Bejrutu prethodne veceri samo uzgred spomenuto u vestima. Sigurnost, pristup izvorima
informacija i problemi u komunikaciji u zonama koje kontroli$u naoruzane grupe, trenutno npr.
na severu Nigerije ili nekim delovima Sirije, delimi¢no objas$njavaju tu nesrazmernost u
novinarskom izveStavanju. Ipak, teSko je opravdati tako razliite nivoe u izveStavanju.
Novinarsku rutinu je vrlo tesko promeniti, delom i zbog stava javnosti U razvijenim
demokratskim drzavama koja nezainteresirano okre¢e glavu od politi¢ki i bezbednosno
nestabilnih ili ratom zahvacéenih delova sveta. Dodatni razlog za takvu nezainteresiranost je i to

Sto politicki nestabilne drZzave nemaju nikakvu mo¢ u medunarodnoj politici.

Globalno sagledavanje borbe protiv terorizma je od klju¢ne vaznosti za njenu uspesnost.
To nije samo stvar humanosti i uverenja da svaki ljudski Zivot vredi jednako, ni delotvornosti
otpora prema teroristickom nasilju, nego i stvar kvaliteta novinarstva - samo na taj nacin se
moze utvrditi prava razmera opasnosti od terorizma. Funkcija novinarstva, parafraziramo
britanskog pisca Georgea Orwella, nije da se ljudima kaze ono $to oni zele da Cuju, ve¢ da se

kaZe istina, ¢ak iako niko ne Zeli da je ¢uje.?®’

Drugi segment problematike odnosa prema ztrvama odnosi se na neposredni kontakt
novinara sa njima, odmah po izvrSenom napadu, $to zahteva posebnu etiku zasnovanu na
postovanju ljudskog dostojanstva. Novinari nastoje da pridu zrtvama, da ih fotografisu ili snime
i obave intervju. To jeste jedan od nadina da se pruzi informacija, ali to mora biti striktno
regulisano etiCkim normama, kako bi se osiguralo da zrtve i njihovi srodnici ili oni koji ih
poznaju, budu postovani. Ovo je narocito vazno i zato $to vecina ljudi koji Se zateknu kao zrtve
ili svedoci dogadaja, ne znaju kako mediji rade. Desava se da desetine novinara trée prema
traumatizovanim ljudima, guraju se da dodu do njih, i dok su jo§ u stanju Soka zasipaju ih
pitanjima koja su u skladu sa njihovom pretpostavljenom ulogom u teatralizaciji patnje. Cesto
izvesta¢i snimaju ranjene i mrtve, prilaze im preblizu, a kao najekstremniji primer mogu se

navesti novinari koji su, nakon napada koji se desio u mjestu Lockerbie (Skotska) 1988. godine,

257 Jean-Paul Marthoz (2018), Terorizam i mediji, priru¢nik za novinare, UNESCO i Misija OSCE-a u Bosni
i Hercegovini, str. 40-44,
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podizali ¢arsafe kojima su bili pokriveni poginuli da bi fotografisali leseve.?® Postoje i situacije
u kojima novinari krSe pravo na privatnost zrtava. Takav primer je emitovanje razgovora
izmedu Zrtava napada na nebodere STC 11. septembra 2001. godine i hitnih sluzbi. Raphael
Cohen-Almagor, osnivac i bivsi direktor Centra za demokratske studije na Univerzitetu u Haifi,
prokomentariso je taj slucaj slede¢im re¢ima: ,,Oni su iskoristili patnju ljudi koji su bili u zamci
unutar pogodenih tornjeva, ljudi koji ¢e uskoro poginuti, stalno iznova emitujué¢i emotivnu
zbrku ljudi koji su pokusavali da se suoce sa ogromnim uzasom, nevericom, strahom i terorom.
Ti senzacionalisticki emiteri su pokazali vrlo malo osetljivosti prema zrtvama u svojoj teznji ka
vecoj gledanosti.“?®® Sli¢an primer je i ovaj: nakon eksplozije automobila bombe u oblasti
Karrada u Iraku 2015. godine, najmanje jedan televizijski kanal je objavio zvani¢ne liste s
imenima poginulih i ranjenih, koje im je dostavila lokalna bolnica.?®® Kako je ta vest delovala

na srodnike 1 prijatelje Zrtava moZemo samo da nagadamo.

Drugi ugao gledanja na ovakvu praksu, smatraju neki stru¢njaci za datu oblast, je da se
time postiZe to da Zrtve prestanu da budu samo statisti¢ki podatak i da im se da konkretan ljudski
lik, $to kod gledalaca pojac¢ava empatiju. Nakon napada 11. septembra 2001. godine New York
Times je objavio fotografije i biografije Zrtava. Christine Kay, jedna od urednica Gradske
rubrike New York Timesa je tim povodom napisala: ,,Doslo je vreme da se prekine s
apstraktno$¢u. Raniji tretman masovnih pogibija bio je previse telegrafski. Oni su imali datum
rodenja, $kolu u koju su isli... Oni nisu bili plod neéije maste.*?®* Njeno misljenje deli i novinar
Roy Harris: ,Impresionizam, a ne detalji koji podsjec¢aju na nekrolog, bio je potreban da se
pomogne &itaocima da vide te Zrtve kao stvarne ljude.?%? Ovakvu praksu predstavljanja Zrtava
su prihvatili su francuski listovi Liberation nakon napada u Parizu 13. novembra 2015. godine,
i Le Soir nakon napada u Bruxellesu 22. marta 2016. godine. Ideja je da se zrtvi da konkretan

lik, odnosno osobenost.?%3

258 Jean-Paul Marthoz (2018), Terorizam i mediji, prirucnik za novinare, UNESCO i Misija OSCE-a u Bosni
i Hercegovini, str. 47-53.

259 http://www.cjc-online.ca/index.php/joumal/article/view/1579

260 http://www.aljazeera.com/news/2015/05/150509151030459.html

261 Jean-Paul Marthoz (2018), Terorizam i mediji, prirucnik za novinare, UNESCO i Misija OSCE-a u Bosni
i Hercegovini, str. 54.

262 Roy Harris (2016), Pulitzer’s Gold: A Century of Public Service Journalism, Columbia University Press,
New York, str. 47.

263 Jean-Paul Marthoz (2018), Terorizam i mediji, priru¢nik za novinare, UNESCO i Misija OSCE-a u Bosni
i Hercegovini, str. 54.
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Centar za novinarstvo i traumu Fondacije Dart, organizacija specijalizovana za pitanja
u vezi sa novinarskim izvestavanjem o nasilju, objavio je niz smernica koje kombinuju principe
informisanja i humanosti. Takode je pozvao medije da imaju na umu da Zrtve imaju prava,
ukljucujuéi pravo na to da pristanu ili da odbiju pristanak na intervjue ili fotografisanje. Ovo su

glavne smernice:

1. Traziti pristanak Zrtava. Zrtve imaju pravo da odbiju da obave intervju ili da budu

shimane.

2. Oceniti stanje Soka u kome se nalaze osobe s kojima se obavlja intervju - moguce je

da one nisu sposobne da daju svoj pristanak i da se mogu osecati izmanipulisanim.

3. Ne pogorsavati stanje Soka u kome se nalaze Zrtve. Pitanja moraju biti postavljena s
oprezom i postovanjem ljudskog dostojanstva i integriteta. Narocito fotografi i kamermani
moraju stvoriti mogucnost da ne ugrozavaju privatnost zrtava. Ne postavljajte pitanja poput:

,,Kako se osecate?*, jer je jedan od prvih simptoma nakon napada otupljivanje ¢ula.

4. U nekim drzavama, izuzetno voditi racuna o lokalnom kulturoloskom kodeksu,

narocito prilikom obavljanja intervjua sa Zenama.

5. Ako zrtve odbiju da svedoce, ne nuditi novac da biste ih pridobili. Umesto toga,

obavite intervju sa radnicima humanitarnih organizacija da biste dobili potrebne informacije.

6. Razmisljati o potencijalnom uticaju koji fotografije Zrtava i svedoCenja prezivelih

imaju na njihove porodice.?%*

5.7. Terminologija koja se koristi prilikom izveStavanja

Za opis odredenog dela ili nasilne organizacije od strane medija veliki izazov predstavlja
pronalaZenje najobjektivnijeg izraza, §to je moguce nepristrasnijeg. Prioritet mora biti na opisu

dela, a ne na njegovoj kvalifikaciji, ¢esto pod pritiskom emocija, javnog misljenja ili organa i

264 http://dartcenter.org/content/working-with-victims-and-survivors
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institucija vlasti. Novinar mora davati neutralne i objektivne objave, narocito one izrecene
tokom intervjua, tako Sto ¢e predstaviti ¢injenice, brojke i podatke, omogucavajuci javnosti da
donese racionalan sud o onome o ¢emu je re¢ u izvestaju.?®® Kada se o teroristima govori kao
0 monolitnom neprijatelju, umesto o razli¢itim akterima koji teze ka ostvarenju konkretnih
politi¢kih ciljeva, kada se teroristi prikazuju kao verski fanatici ispranog mozga, a ne kao
racionalni politi¢ki akteri, terorizam se ¢ini neobjasnjivim.*?°® Emocionalni pristup komplikuje
racionalno proucavanje bilo koje pojave, ukljucujudi i terorizam, a potencijalne posledice toga
su rizik od njegove eskalacije, na Sta skrece paznju 1 britanska profesorka Zurnalisitke
Jacqueline Rose: ,,Apokalipti¢ni jezik je jezik koji dovodi do napretka fundamentalizma.*?%’
Mediji naroc¢ito moraju biti oprezni kada preuzimaju termine i fraze koje su osmislili teroristi
ili organi vlasti. To su Cesto izrazi sa prenesenim ili prikrivenim znacenjem, tzv. eufemizmi,
poput ,,revolucionarni porez®, §to nije nista drugo nego iznuda, ,,hirurski precizni udari®, koji
imaju tendenciju da unapred demantuju da bombardovanje ugrozava Civilno stanovnistvo, ili
,,pojacane tehnike ispitivanja®, $to je sinonim za mucenje. Takode mora se biti oprezan kada se
koriste izrazi koji indukuju emocije, kao $to su npr. ,,fundamentalizam® ili ,,genocid“. Osim
emocionalnog naboja prvi primer ima 1 drugacije etimoloSko znacenje u odnosu na

kolokvijalno, $to isto treba imati u vidu.?®8

Narocite nedoumice i kontroverze na semantickom polju nastale su oko toga na Koji
naéin oznaciti pokret koji je uspostavio Abu Bakr al-Baghdadi u Siriji i Iraku, koji je sebe
nazvao ,,Islamska drzava“. Francuska je zastupala stav da se isklju¢ivo koristi izraz ,,DAES®,
arapski akronim sa znaCenjem ,,Islamska drzava Iraka i Levanta®. Laurent Fabius, ministar
inostranih poslova Francuske je u vezi sa tim izjavio sledece: ,,Teroristicka grupa o kojoj
govorimo nije drzava. Htela bi da to bude, ali nije, 1 zvati je drzavom znaci €initi joj uslugu.
Isto tako, preporucujem da se ne koristi izraz ,.Islamska drzava®, zato §to on dovodi do zabune

kada je re¢ o terminima islam i musliman.«?® | saudijski novinar Amjad Al Munif u novinama

265 Jean-Paul Marthoz (2018), Terorizam i mediji, priru¢nik za novinare, UNESCO i Misija OSCE-a u Bosni
i Hercegovini, str. 55-56.

266 Sysan D. Moeller (2007), Packaging Terrorism: Co-opting the news for politics and profit, Wiley-
Blackwell, str. 22.

267 Jean-Paul Marthoz (2018), Terorizam i mediji, priru¢nik za novinare, UNESCO i Misija OSCE-a u Bosni
i Hercegovini, str. 57.
268 |sto.

269 http://www.metronews.fr/info/lrag-et-syrie-ne-dites-plus-etat-islamique-dites-

daech/mnio!UlulLnHQJYy2k/
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Riyadh, je izneo sli¢ne stavove koje dele mnoge novinske kuce koje izvestavaju na arapskom
jeziku, nazvavsi neoprezno koris¢enje odredene terminologije ,,semanti¢kom propagandom. ‘2’
Reisu-l-ulema Islamske zajednice Egipta je tokom intervjua na TV kanalu Al-Arabiya, pokusao
da objasni da ta grupa ,,nije drzava, ve¢ su to teroristi“ i da oni ,,nemaju nikakve veze s
islamom.“ Zamolio je medije da ne koriste puno ime te grupe na arapskom jeziku, ve¢ da je
zovu , teroristi¢ka organizacija DAES*.2"! Navedeni stavovi ukazuju da nije samo stvar neéije
odluke da li treba ili ne neku organizaciju okvalifikovati kao ,.teroristicku®, nego joj se mora i
odreci pravo da sebi da ime, posto je ime jedan od klju¢nih elemenata propagande odredene
grupe. To potvrduje i Cinjenica da je ta organizacija o$tro kaznjavala one koji ih nazovu
,pogresnim imenom*, otkrivajuéi $ta je sve krije iza bitke reci i akronima. Mediji istina, imaju
pravo da koriste onaj izraz koji zele, zahvaljujuéi slobodi izrazavanja 1 njihove urednicke
politike, ili pozivaju¢i se na novinarsku logiku koja pretpostavlja da je u redu nazivati neku
organizaciju imenom koje je ona sebi dala. Ali ipak bi trebalo razmisliti o posledicama takvog
postupka, koje mogu biti i dugoro¢ne. Na to upozorava Allie Kirchner, nau¢ni istraziva¢ za
Stimson Centar u Washingtonu: ,, Teroristi su iskoristili re¢ dzihad da stvore lazni utisak da tekst
Kur’ana podrzava njihove nasilne zloCine. Fokusiraju¢i se na uski koncept dzihada koji koriste
teroristi, ameri¢ki mediji su nenamerno osnazili vezu u svesti Amerikanaca izmedu terorizma i
islama i doprineli negativnoj percepciji islama od strane sve veéeg procenta americke
javnosti.“?’? Doktrina Ministarstva drzavne bezbednosti SAD ukazuje na drugu nijansu
problematike neopreznog kori$¢enja izraza dzihad: ,,U vezi sa dzihadom, ¢ak i ako je ispravno
da se pozivamo na taj izraz (...), to mozda nije strateSki dobro, jer on ¢ini terorizam
glamuroznim, daje teroristima nijansu verskog autoriteta koju oni nemaju.*“?’® Primera ima
mnogo 1 sigurno je nemoguce sve ih navesti, ali smatramo da je korisno skrenuti paznju na one
koji se ¢ine najvaznijim, u koje spada i slede¢i: Nakon napada 11. septembra 2001. godine
administracija predsednika Busa je objavila ,rat protiv terorizma®. Potom, nakon napada u
Parizu, 13. novembra 2015. godine i francuski predsednik Oland je govorio o ,ratu protiv

terorizma®. Na prvo pominjanje tog izraza reagovao je Peter Goldsmith, glavni tuzilac Engleske

270 http://www.alriyadh.com/1055386

211 Jean-Paul Marthoz (2018), Terorizam i mediji, priru¢nik za novinare, UNESCO i Misija OSCE-a u Bosni
i Hercegovini, str. 57.

272 http://www.stimson.org/spotlight/losing-the-meaning-of-jihad-terrorism-and-the-us-media/

213 Jean-Paul Marthoz (2018), Terorizam i mediji, priru¢nik za novinare, UNESCO i Misija OSCE-a u Bosni
i Hercegovini, str. 59.
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I Walesa od 2001. do 2007. godine, navodeci da time ,,...rizikujete da ih tretirate kao vojnike, a

ne kao kriminalce.«%"

Roy Peter Clark sa Instituta za medijske studije Poynter u gradu St. Petersburg
(Sjedinjene Americke Drzave), daje smernice za reSavanje ovakvih dilema u obliku liste

pitanja:
1. Koje je doslovno znacenje reci ili 1zraza koji je upitan?

2. Da li ta rec ili izraz ima bilo kakve konotacije, tj. asocijacije koje su pozitivne ili

negativne?
3. Na koji nacin ta re¢ korespondira s onim §to se zapravo deSava na terenu?
4. Koja grupa preferira jedan izraz umjesto drugog, i zasto?

5. Sadrzi li ta re¢ ili izraz ,,emotivno znaCenje“? Koliko daleko nas odvodi od

neutralnog?

6. Da li mi ta re¢ pomaze da vidim, ili me spre¢ava da vidim?%"

U domen problema upotrebe terminologije spada i uopstavanje, sto je dosta Cesta pojava
u medijskom izvesStavanju. Takav nain prezentovanja informacija nosi rizik od stigmatizacije
ili ¢ak kriminalizacije ¢itave odredene verske, etnicke, nacionalne ili politicke grupe, za koju
teroristi tvrde da joj pripadaju na neki nacin. ,,Islamisticki* terorizam se zbog toga povezuje sa
islamskom religijom, bez obzira na njenu raznolikost verovanja i prakse, i podeljenosti

muslimanske populacije.?’®

Jedan od izazova sa kojima se suo¢avaju mediji je i govor mrznje nakon napada. Govor

mrznje predstavlja kriviéno delo u svim demokratskim zemljama i mediji ga zbog toga ne mogu

zanemarivati, tolerisati ili ¢ak koristiti.?’’

274 Isto, str. 59-60.

275 http://www.poynter.org/2015/al-jazeera-memo-illustrates-the-importance-of-word-choice/315683/

276 Jean-Paul Marthoz (2018), Terorizam i mediji, prirucnik za novinare, UNESCO i Misija OSCE-a u Bosni
i Hercegovini, str. 68.

217 Isto, str. 70.
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Teroristi¢ki napadi neizbezno dovode do glasina. U prvim trenucima nakon napada strah
obuzima gradane, tada je tesko doc¢i do proverenih informacija, a mediji su ograniceni
vremenom i konkurencijom. Time iskusenje da se prenose podvale i $pekulacije postaje vece,
narocito kada se ¢ini da one potvrduju predrasude ili stereotipe. Njihov efekat, kada se glasine
beskrajno ponavljaju i Sire medu stanovniStvom posredstvom drustvenih mreza, moze biti
katastrofalan. Zato se mediji moraju potruditi da ih dekonstruisu.?’® Nakon napada u Parizu 13.
novembra 2015. godine Le Monde je konstatovao da je pruzanje informacija ukljucivalo i

opovrgavanje glasina.?”

5.8. Nacdin upotrebe fotografija i snimaka

Fotografije i snimci stavljaju u fokus javnosti teroristicka dela. To je jos jasnije danas,
kada teroristicke grupe imaju svoje medije, tehnicke timove, stranice na drustvenim mreZama
preko kojih distribuiraju svoje poruke i kada svedoci mogu da objavljuju snimke napada uzivo

putem svojih pametnih telefona?°

, ¢ime postaju ,,reporteri ne svojom voljom“, kako ih je
nazvala Agencija France-Presse.?! Kolika je vaznost i znacaj vizuelnih zapisa za nase Zivote i
kulturu pokazala su savremena empirijska istrazivanja. Prema njima, vise od polovine naseg
mozga angazovano na odvijanju procesa koje nazivamo vizuelnom percepcijom. Zatim,
eksperimentalna istrazivanja koja su se krajem 60-ih godina dvadesetog veka bavila
neverbalnim oblicima komunikacije, dosla su do zapanjujuc¢ih podataka da vise od 50%
poverenja u komunikativnim procesima ljudi poklanjaju vizuelnim sadrZajima, oko 40% onim
auditivnim, dok manje od 10% poverenja pripada verbalnom sadrZaju razmene. Ovim je

potvrdeno da neverbalni oblici komunikacije (medu kojima oni vizuelni svakako dominiraju)

ne samo da nisu zanemarljivi, ve¢ da presudno uticu na meduljudsku komunikaciju. Najzad,

278 |sto, str. 70-71.

219 http://www.lemonde.fr/les-decodeurs/article/2015/11/20/informer-c-est-aussi-dementirles-
rumeurs_4813894 4355770.html

280 Jean-Paul Marthoz (2018), Terorizam i mediji, prirucnik za novinare, UNESCO i Misija OSCE-a u Bosni
i Hercegovini, str. 62.
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eksperimenti su pokazali ¢ak i to da se vizuelni podaci znacajno stabilnije cuvaju u naSem

paméenju nego §to je to slucaj sa auditivnim informacijama.??

Imajuéi u vidu znacaj vizuelnih sadrzaja u naSoj percepciji stvarnosti neophodno je u
novinarskoj praksi ,,posti¢i ravnotezu izmedu duznosti da se informise javnost, (...) zabrinutosti
za dostojanstvo zrtava kojima paradiraju ekstremisti i potrebe da se izbegne mogucnost da
budete iskoriséeni kao sredstvo za Sirenje mrznje i vVeoma nasilne propagande®, smatra Michele
Leridon, direktorka redakcije vesti iz svijeta agencije France-Presse.?®2 U tom cilju urednicki
kolegijum francuskog dnevnog lista Le Monde odlucio je da se u njihovim novinama ne
objavljuju fotografije ili videosnimci koje distribuiraju teroristi i da se isto pravilo primeni i na
fotografije masovnih ubica, kako bi se izbeglo ,,posthumno veli¢anje* terorista. Tu odluku su
preuzeli i drugi mediji, od kojih su neki otisli i dalje, odbacujuci bilo kakvo pominjanje imena
pocinilaca. Medutim, postizanje konsenzusa nije proslo bez osporavanja. Michel Field, urednik
informativnog programa France Televisions, argumentovao je oponentni stav na sledeci nacin:
,,Anonimni napadi, bez imena ili lica? NiSta ne¢e bolje pokrenuti teorije zavere ili potaknuti
uznemirenost druStva, koje ve¢ sumnja da mu mediji ne govore sve ili da zele da uguse
istinu.“?* Te dileme su dobile novu dimenziju Sirenjem interneta i drustvenih mreza, jer ne
samo propagandisti teroristi¢kih organizacija, ve¢ i bilo koji korisnik interneta moze da deluje
poptupno nekaznjeno, nepostujuci osnovna pravila novinarske etike. U ¢asopisu Columbia
Journalism Review skrenuta je paznja javnosti da ,,...tradicionalni mediji viSe nisu jedini arbitar
toga Sta treba ili ne treba biti videno. (...) Niko ne zna ta¢no gde je linija koja razdvaja sadrzaj
vredan izvestavanja od sadrzaja koji je opasan ili uznemirujuéi.“?®® Pitanje je da li je bilo
neophodno u interesu gradana distribuirati fotografije i snimke ljudi koji su padali sa solitera
WTC-a u New Yorku 11. septembra 2001. godine? Objaviti snimke videonadzora iz restorana
u Parizu u kome se jedan od terorista razneo 13. novembra 2015. godine? Ili snimak Koji
pokazuje ubistvo jednog policajca, koju je izvrsio jedan od napadaca na Charlie Hebdo u Parizu

7. januara 2015. godine.?® Cesto se odgovori na ta pitanja nalaze u zakonu. Kada je izvrsen

282 Topnop Mutposuh, be3 ouujy nac myopocm nanywma (3aumo uKoHe jecy 6axcHe), UHTEPHET HopTall
Teomnoruja.Het, 00jaBibeHo 15. Maja 2019, https://teologija.net/bez-0ciju-nas-mudrost-napusta/

283 http://blogs.afp.com/makingof/?post/couvrir-l-etat-islamique-afp

284 Jean-Paul Marthoz (2018), Terorizam i mediji, prirucnik za novinare, UNESCO i Misija OSCE-a u Bosni
i Hercegovini, str. 63.

285 http://www.cjr.org/behind_the_news/to_publish_or_not_foley video.php

286 http://www.rtl.be/info/monde/france/m6-revele-la-video-de-I-explosion-de-brahim-abdeslam-a-paris-de-
nombreux-telespectateurs-sous-le-choc-813044.aspx
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atentat na Claudea Erignaca, guvernera Korzike (Francuska) u februaru 1998. godine, francuski
pravosudni sistem je osudio medije koji su objavili fotografiju njegovog bezivotnog tela na
plo¢niku. U Francuskoj, distribucija fotografija i snimaka koji prikazuju zrtve kaznjava se
novéanom kaznom do 15.000 eura.?®” U drugim drzavama, situacija moze biti drugacija.
Medutim, taj izazov je primarno eti¢ki i zbog toga ¢e sadrzaj koji objavljuju mediji varirati u
skladu sa njihovim nivoom senzacionalizma i profesionalizma, ali i sa politi¢kim stavom koji
zastupaju, kao i sa time da li pokusavaju da prikriju ili veli¢aju nasilje. Kako se mediji mogu
snaci izmedu svih tih praksi i standarda? Kako da ne odigraju onu ulogu koju su im namenili
teroristi, istovremeno ne koristeci eti¢ke ili politicke obzire kao izgovor za prikrivanje istine?
Neki mediji praktikuju da ,,adaptiraju fotografije i snimke, tako §to uklanjaju ili zamagle neke
elemente, ali takva praksa je neprihvatljiva ako je njen cilj da zamaskira elemente koji bi mogli
da prikazu stvarno stanje, naro€ito ako je njen cilj u politickom tumacenju neke fotografije ili
snimka. Medutim, ta praksa mozZe biti opravdana ako joj je cilj da zamaskira ili izbrise elemente
koji mogu Sokirati javnost, povrediti dostojanstvo Zrtava ili pogoditi njihovu porodicu i
prijatelje. Na kraju, ako televizijske stanice ipak odlu¢e da prikazu potencijalno Sokantne
videosnimke, one moraju da upozore gledaoce i daju im vremena da promene kanal ili da skrenu

pogled.288

Objavljivanje fotografija i snimaka dece posebno je osetljivo pitanje koje podleze
striktnim pravnim i etickim standardima, naro¢ito kada fotografije i shimci prikazuju
povredenu, traumatizovanu ili preminulu decu. U nekim drzavama, fotografije i snimci djece
moraju biti zamagljeni, dok je u drugima to prepusteno odluci urednika. Mediji redovno
objavljuju fotografije dece Zrtava nasilja, veruju¢i da one odslikavaju realnost od koje ne
smemo okretati glavu. Fotografije tela dece koja su bila pokrivena ¢ebadima, otkrivenih lica,
nakon napada u gradu Ghouta u Siriji 2013. godine, jedan je primer toga. Najvecu paznju
javnosti u skorije vreme dobila je fotografija togodisnjeg Alana Kurdija, izbeglice iz Sirije,
kako lezi mrtav na plazi u Turskoj, snimljena 2. septembra 2015. godine. Dok su neki mediji
na arapskom jeziku bili zapanjeni globalnom reakcijom na tu fotografiju i odabrali da se

fokusiraju na podsticanje globalnog ose¢aja humanosti i krivice, u Evropi je njeno objavljivanje

287 http://www.liberation.fr/france/2016/07/15/nice-apres-l-attaque-rumeurs-et-videoschoquantes-sur-les-
reseaux-sociaux_1466284

288 Jean-Paul Marthoz (2018), Terorizam i mediji, prirucnik za novinare, UNESCO i Misija OSCE-a u Bosni
i Hercegovini, str. 64-65.
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pokrenulo zustre politicke debate.?®® Novinar nemacke agencije Deutsche Welle Simon Balzert
predlaze alternativu: ,,Umesto koris¢enja fotografije mrtvog deteta, naprimer, objavljivanje
fotografije decije odece prekrivene krvlju prenosi istu poruku, ali nije toliko uznemirujuée*>*
Medutim, Vece za novinarsku etiku Belgije se ne slaze sa ovim i slicnim predlozima, jer smatra,
Sto se mora konstatovati kao ta¢no, da uzas lezi u postojanju takvih scena, a ne u ¢injenici §to

su one objavljene.?®!

Mediji sve ¢escée koriste fotografije koje su snimili svedoci na mestu zlo¢ina ili iz zona
zahvadenih ratnim dejstvima.?®? Te fotografije se ponekad objavljuju na drutvenim mrezama
gotovo u realnom vremenu, samo nekoliko minuta nakon Sto su se tragi¢ni dogadaji odigrali.
Desava se da novinari zure da kontaktiraju autore tih fotografija i da im traze dozvolu za
objavljivanje u svojim medijima. To mozZe izgledati vrlo ruzno 1 biti smatrano ,,leSinarskim*,
narocito ako su svedoci izloZeni, osim prozivljenog stresa, i velikim brojem takvih zahteva.?*
Agencija France-Presse uspostavila je jasne protokole i procedure u vezi uspostavljanja
kontakata se osobama koje su postale ,,reporteri ne svojom voljom*: ,,Prvo $to radimo je da
pitamo da li je ta osoba na sigurnom. Onda pitamo da li je ta osoba autor fotografije ili snimka
koji se nalaze na internetu (...), a onda pitamo da li bismo mogli i sami da koristimo tu
fotografiju ili snimak.“?®* Remi Banet i Gregoire Lemarchand, upravnici Kancelarije za
drustvene mreze France-Presse, osudili su medije koji ne prolaze kroz ovakav ili sli¢an proces
i objavljuju $to god nadu na internetu nakon napada u Bruxellesu 5. marta 2016. godine.?®®
Svedoci obi¢no ne oc¢ekuju finansijsku nadoknadu od medija koji traze dozvolu da koriste
njihove fotografije. Medutim, deSavalo se da su neki mediji nudili ovim ,,prolaznicima‘ novac
za ekskluzivne fotografije i snimke, bez obzira na izrazene eticke rezerve. Jedan britanski
tabloid je, navodno, platio 50.000 eura za videosnimak iz restorana u Parizu na koji je izvrSen
napad 13. novembra 2015. godine.?®® Ovakva praksa bi mogla da podstakne obi¢ne gradane da

rizikuju svoju sigurnost i zivote kako bi njihove fotografije bile distribuirane u najve¢im

289 |sto, str. 66.

290 http://onmedia.dw-akademie.com/english/?p=9779

291 Jean-Paul Marthoz (2018), Terorizam i mediji, prirucnik za novinare, UNESCO i Misija OSCE-a u Bosni
i Hercegovini, str. 66.
292http://eyewitnessmediahub.com/uploads/browser/files/Final%20Press%20Study%20%20eyewitness%20
media%0hub.pdf

293 http://www.bbc.co.uk/blogs/academy/entries/dba0657a-fh54-4289-a0ad- 6e33292ae7e0]

29 https://correspondent.afp.com/involuntary-reporters.

29 |sto.

296 http://www.theguardian.com/media/2015/nov/24/daily-mail-cctv-video-paris-attack
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medijima uz finasijsku nadoknadu, $to se kosi sa osnovnim nacelima novinarske etike, narocito
u vezi sa postovanjem Zzrtava. Zato uslovi i nacini koriS¢enja fotografija i snimaka ,,gradana

reportera moraju biti striktno regulisani.?®’

5.9. IzveStavanje u direktnom prenosu

Tokom teroristickih napada deSava se da mediji izvjestavaju uzivo, u nastojanju da
zadovolje potrebu za informacijama, no time istovremeno doprinose dramatizaciji tih dogadaja.
Centar za novinarstvo i traumu Fondacije Dart obavezuje novinare da kada stignu na mesto
napada prvo pomognu zrtvama, pa tek onda da se posvete novinarskom zadatku: ,,Budite svesni
da zrtve mogu biti u Soku ili ozbiljno povredene kada im po prvi put pridete. Mirno se
predstavite i upitajte ih da li im je potrebna neka medicinska pomo¢. Ako odgovor bude

potvrdan, odmah potrazite medicinsku pomoé.<?%

U nekim situacijama istrazni organi uvode embargo na izveStavanje u realnom vremenu
i zabranjuju emitovanje programa uzivo sa mesta napada. Svrha takvih zabrana je zastita Zivota
1 stvaranje uslova za sprovodenje operacija snaga bezbednosti, no neke vlade pribegavaju
ovakvim merama i u cilju kontrole komunikacija i oblikovanja narativa. Uprkos tome, u
proteklih nekoliko godina, o vecini najtezih teroristickih napada izvjestavalo se uzivo, ne samo
putem medija, ve¢ i putem drustvenih mreza.?®® U februaru 2014. godine komandant
odbrambenih snaga Kenije, Julius Karangi, pred grupom novinara izrazio je zaljenje zbog
¢injenice da su za vreme teroristi¢kog napada na trgovacki centar Westgate u Nairobiju 2013.
godine mediji o napadu izvestavali u prenosu uzivo, ¢ime su napadacima omogucili da, kako je
naveo: ,,...prate aktivnosti koje su planirale vladine snage sigurnosti.“3%° Za vreme operacije
koja je pokrenuta 9. januara 2015. godine nakon napada na satiri¢ni magazin Charlie Hebdo,

nekoliko audiovizuelnih medija preneli su tvrdnju lokalnog politi¢ara o postojanju osobe koja

297 Jean-Paul Marthoz (2018), Terorizam i mediji, prirucnik za novinare, UNESCO i Misija OSCE-a u Bosni
i Hercegovini, str. 67.

298 http://dartcenter.org/content/first-responders

299 |sto, str. 76.
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se krila u $tampariji u kojoj su po¢inioci masakra pronasli uto¢iste.3%! Istog dana, jedan kanal
drzavne francuske televizije napravio je slicnu gresku, kada je objavio vest da se neko, navodno,
krio u hladnjaci pariske trgovine ,,Hyper Cacher®, u kojoj su ljudi joS uvek bili drzani kao taoci.
Tokom i posle ovih napada iz januara 2015. godine, uprkos ¢injenici da su teroristi bili u
skrovistima, neki televizijski kanali objavili su informacije i fotografije na kojima je bio
prikazan raspored bezbednosnih snaga na terenu, ukljucujuci tu i tatan polozaj njihovih
pripadnika i strategiju njihovog delovanja. O ovim incidentima pokrenuta je krivi¢na istraga, a
ovakvu praksu osudilo je i Visoko vece za audiovizuelno emitovanje. Informisanje javnosti
dodatno se komplikuje kada obi¢ni gradani, stanovnici okolnih zgrada 1 ulica, i slu€ajni
prolaznici snime sve $to se deSava i svoj snimak objave na drustvenim mrezama, krseéi time
pravila koja se odnose na novinare i dovode¢i tradicionalne medije u ozbiljnu eticku
nedoumicu. Ako ,,izvesta¢i amateri mogu sebi da dozvole da naprave greske, to ne oslobada
profesionalce od odgovornosti za postovanje principa i primenu krajnjeg opreza prilikom
koris¢enja takvih informacija. Zbog pomenutih slucajeva neophodno je da postoje stroga
pravila o nacinu izveStavanja uzivo kojima bi bilo zabranjeno ugroZzavanje ljudskih Zivota,
otezavanje rada urgentnih 1 sigurnosnih sluzbi i odavanje klju¢nih informacija teroristima. Kao
dobar primer mogu se navesti mediji koji su organizovali odgodeno emitovanje programa u
trajanju od nekoliko minuta, izmedu izveStaja Sa terena i emitovanja snimaka, kako bi iskusni
urednici mogli da pregledaju materijal i odluce koje informacije i detalji se mogu objaviti, a
koje se moraju zatamniti. Takvu praksu primenili su britanski kanali BBC i ITN za vreme
trajanja talacke krize u ambasadi Irana u Londonu 5. maja 1980. godine. Emitovanje programa

uzivo poceli su tek nakon $to su specijalne jedinice oslobodile taoce.3%?

Namece se pitanje kako da mediji izveStavaju o talatkim situacijama? Uzimajuéi u obzir

dosadasnja iskustva, Bob Steele sa Ponyter instituta (SAD) daje sledece sugestije:

1. Uvek pretpostaviti da otmicari imaju pristup Vasim izvestajima. Prema tome, treba
izbegavati davanje bilo kakvih informacija koje bi mogle ukazati na taktiku interventnih sluzbi,

kao sto su, naprimer, fotografije na kojima se vidi raspored snaga policije na terenu, dijagrami

301 https://www.theguardian.com/world/2015/jan/09/charlie-hebdo-attack-suspects-gunman-killed-
dammartin-en-goele-port-de-vincennes-paris

302 Jean-Paul Marthoz (2018), Terorizam i mediji, priru¢nik za novinare, UNESCO i Misija OSCE-a u Bosni
i Hercegovini, str. 76.
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na kojima se vide moguci scenariji intervencije ili transkripti komunikacija izmedu pripadnika

policije.

2. lzbegavati odavanje pojedinosti o taocima koje bi ih mogle dovesti u jos vecu

opasnhost.

3. Uzdrzati se od iznoSenja pretpostavki o psiholoSkim odlikama terorista ili njihovim
politickim uverenjima: jedna pogresna re¢ moze dovesti do pogorsanja celokupne situacije. Isti

oprez nuZan je i prilikom analize zahteva otmicara.

4. Uzdrzati se od iznoSenja nagadanja 0 planovima terorista, odgovoru nadleznih organa
ili iskustvima talaca. Takva nagadanja mogu omesti nadlezne institucije u upravljanju kriznom

situacijom.

5. Jasno objasniti gradanima da odredene informacije ne mogu biti objavljene iz
sigurnosnih razloga. 1z istih razloga, potrebno je pazljivo proceniti da li je opravdan prenos

uzivo sa mesta zloc¢ina.

6. Ne pokuSavati obaviti intervju sa teroristickim grupama. Americki televizijski kanal
CBS insistira na postojanju ,,okolnosti krajnje nuzde*, kao preduslova za davanje saglasnosti
svojim novinarima da obave intervju sa teroristom u direktnom prenosu, jer navedeni kanal zeli
izbe¢i zamku pruzanja teroristima direktnog i necenzuriranog prostora za obracanje javnosti.
Osim toga, novinari uglavnom ne raspolazu teoretskim znanjem 0 0voj konkretnoj vrsti
intervjua u kojem postoji veliki rizik da bi jedno pogre$no formulisano pitanje ili jedna
nespretno odabrana re¢ mogla ugroziti zivote talaca. Zbog toga Raphael Cohen Almagor
upozorava na sledece: ,,Obavljanje intervjua pod takvim uslovima, predstavlja direktnu nagradu
za teroristicki akt koji jo§ uvek traje, i moze otezati obavljanje aktivnosti usmerenih na
prevladavanje krizne situacije®. Osim toga, ukoliko se intervju obavlja putem telefona, javlja
se opasnost zauzimanja telefonske linije i onemogucavanja pregovaraca u obavljanju njihovih
zadataka. Mnoge TV stanice praktikuju obavljanje intervjua sa teroristima, ali se snimak

objavljuje tek nakon oslobadanja svih talaca.

7. Ne obavljati intervju sa taocima. Mich¢le Leridon iz agencije France-Presse, istice
da bi mediji trebali izbegavati objavljivanje izjava koje su date u okolnostima opasnim po

sagovornika.
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8. Opremu koristiti oprezno. UopSteno govoreci, mediji moraju razumeti da upotreba
osvetljenja i kamera u no¢nim uslovima moze otezati situaciju. Prisustvo helikoptera ili dronova
medijskih ku¢a moze biti protumaceno kao pocetak intervencije, moze otezati komunikaciju

izmedu otmicara i pregovaraca, ili ¢ak onemoguditi upotrebu opreme snaga sigurnosti.

9. Ne upustati se u pregovore o ekskluzivnim pravima na komunikaciju sa teroristima
ili njihovim predstavnicima. Za vreme otmice leta TWA 847 u Bejrutu u junu 1985. godine,
americki reporteri neprestano su razgovarali sa posrednicima, te sa njima vodili pregovore o

mogucnosti obavljanja razgovora sa taocima.

10. Ne ponasati se kao posrednik. Novinari se ponekad suoCavaju s iskuSenjem da
interveniSu kao posrednici u teroristickim operacijama, kao $to je to bio slucaj u oktobru 2002.
godine, kada se poznata ruska novinarka Anna Politkovskaya sastala sa ¢e¢enskim teroristima
za vreme trajanja talacke krize u pozoristu Dubrovka u Moskvi. Naslov njene price: ,,Pokusala

sam i nisam uspela®, dovoljno govori sam za Ssebe.

11. Odmah obavestiti nadlezne institucije, ukoliko se desi da teroristi stupe u kontakt s

Vasim uredniStvom.

12. Razmisliti o znacaju informacija za srodnike talaca pre obavljanja intervjua, posebno
u direktnom prenosu. Snazan emotivni naboj i odredene ,,Sifrirane* fraze upuéene sagovorniku,

mogu dovesti do destabilizovati situacije u kojoj su ljudi veé na rubu nervnog sloma.3%

Na koji bi na¢in mediji trebalo da tretiraju poruke terorista, imajuéi u vidu ¢injenicu da
su te poruke osmisljene za postizanje nekog konkretnog cilja: regrutovanje aktivista,
podsticanje straha ili stvaranje politicke nestabilnosti u odredenoj drzavi? Prema misljenju
brojnih stru¢njaka, ¢injenica da je Bin Laden poslao videozapis samo jedan dan pre odrzavanja
predsednickih izbora u SAD u novembru 2004. godine, pomogla je kampanji predsednika
Busha, koja je bila fokusirana na sigurnost, na Stetu njegovog suparnika iz Demokratske
stranke, Johna Kerryja. Ove videoporuke u velikom broju slu¢ajeva zasluzuju da se nadu u
vestima, ali duznost informisanja javnosti medijima namece obavezu pazljivog i rigoroznog

dekodiranja takvih poruka, jer bi se u suprotnom, mediji mogli suociti s optuzbama da su

303 Jean-Paul Marthoz (2018), Terorizam i mediji, prirucnik za novinare, UNESCO i Misija OSCE-a u Bosni
i Hercegovini, str. 78-79.

118



EDUCONS

UNIVERZITET

izmanipulisani, ili ¢ak saglasni sa sadrzajem poruke koju prenose.3** Kako je to istaknuto u Al-
Quds, palestinskim dnevnim novinama koje izlaze na arapskom jeziku u Jerusalimu, video
kampanje tzv. Islamske drzave mogu podstaci hiljade mladih ljudi iz zapadnih drzava da se
pridruze borbama u Iraku i Siriji.>® Mediji se ne smeju da sluze kao kanal za komunikaciju
odredene teroristicke grupe. Oni moraju izvrSiti pazljiv odabir onih priloga koje vredi preneti u
vestima, iskljuciti iz njih propagandu, objasniti kontekst i zatraziti miSljenje nadleznih vlasti.
Ista paznja neophodna je u slucaju emitovanja videozapisa na kojima se taoci pod prisilom
obra¢aju svojim vladama.®®® Agencija France-Presse drzi se jednostavnog pravila i ne

objavljuje snimke koji sadrze prizore talaca za vreme njihovog zato¢enistva.>*’

Da li treba obavaljati i objavljivati intervjue sa teroristima velika je dilema oko koje ne
postoji konsenzus medu teoretiCarima medija, profesionalnim novinarima i medijskim ku¢ama.
Brigitte Nacos, profesorica na fakultetu Politickih nauka na Univerzitetu Kolumbija (SAD)
upozorava na sledece: ,,Odbojnost ili naklonost koju novinar izrazava prema teroristi, ne znaci
niSta. Sama Cinjenica da je terorista sagovornik predstavnika ugledne medijske kuce, te da je

tretiran na nacin kojim se sugeriSe da se radi o osobi ¢iji doprinos javnoj raspravi zasluzuje
paznju javnosti, podiZe znacaj te osobe do nivoa kakav uziva bilo koji legitiman politi¢ar.*3®
Kao primer medijske legitimizacije terorista moze se navesti intervju koji je americ¢ki novinar
Ted Kopel vodio sa Samiljom Basajevom, vodom &e¢enskih pobunjenika odgovornim za
organizaciju napada na Moskovsko pozoriste 2002. godine, u kojem je zivot izgubilo 130 ljudi,
i na Skolu u Beslanu 2004. godine, kada je poginulo 330 osoba, uglavnom dece. Kopel je javnu
americku televiziju ustupio dokazanom teroristi, omogucavajué¢i mu da objasni namere i ciljeve
svoje organizacije. Razgovor je voden kao da se radi o drzavniku ili legalnom politickom
predstavniku.>® Za neke druge autoritete u oblasti medija je obavljanje intervjua, pa i sa

teroristima, osnovna pretpostavka realizacije obaveze medija da informi$u javnost i daju analize

druStvenih zbivanja. Takvi intervjui mogu biti pomo¢i u razumevanju teroristickih akata,

304 Isto, str. 86.

305 http://www.alquds.co.uk/?p=254548

306 Jean-Paul Marthoz (2018), Terorizam i mediji, prirucnik za novinare, UNESCO i Misija OSCE-a u Bosni
i Hercegovini, str. 86.

307 https://www.afp.com/sites/default/files/paragraphrich/201604/12_avril_2016_charte_deontologicue.pdf
308 Brigitte Lebens Nacos (199&), Terrorism and the Media, Columbia University Press, New York, str. 66.
309 Miodrag Romi¢ (2011), ,, Terorizam i instrumentalizacija masovnih medija“, Suprotstavljanje terorizmu -
medunarodni standardi i pravna regulativa, Vlada Republike Srpske, MUP RS, Visoka $kola unutrasnjih
poslova, Hans Zajdel fondacija, Banja Luka, str. 371-382, str. 379.
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otkrivanju njihovih motiva, te preduzimanju odgovarajué¢ih mera u cilju njihovog spre¢avanja
u buducénosti. ,,Susreti sa teroristima su duznost novinara, a ne izraz njihove pobune protiv

vrednosti koje njeguje njihovo drustvo,” smatra S. A. Aiyar iz novina Times of India.3!

Mediji ipak moraju zadovoljiti odredene uslove i standarde. Intervjui koji se obavljaju
u vreme dok se desava teroristicki napad ili antiteroristicka operacija predstavljaju poseban
rizik, posebno ako se emitiraju u direktnom prenosu. Mogucée je da ¢e ti intervjui biti iskoris¢eni
u sluzbi terorista 1 njihove taktike ili da ¢e poboljsati pregovaracku poziciju otmicara tokom
pregovora ili sukoba sa snagama sigurnosti. Fred Friendly, nekadasnji direktor kanala CBS
News, smatra da je direktno emitovanje sirovih i neuredenih intervjua ovakve vrste
neprihvatljivo. Kodeksi ponaSanja vecine medijskih kuca zabranjuju takve postupke.
Uspostavljanje kontakta sa osobama odgovornim za pocinjenje krivicnog dela otvara i pravno
pitanje: Da li novinari imaju pravo da kontaktiraju sa teroristima pre nego §to o tome obaveste
snage sigurnosti, Cija je misija da krivicno gone i osude takve osobe? Velina novinara
vjerovatno bi odgovorila da mediji nisu duzni da obavjestavaju policiju 0 svojim postupcima,
ali sam postupak nesumnjivo otvara ozbiljna eticka pitanja.3!!* Kada je TV kanal NBC (SAD),
1986. godine, emitovao intervju s Abulom Abbasom, za koga se smatralo da je odgovoran za
teroristicki napad na kruzer Achille Lauro, visoko rangirani duznosnici Vlade SAD-a optuzili
su navedeni TV kanal za saucesni$tvo zato Sto su nadleZni predstavnici tog kanala odbili da

otkriju lokaciju na kojoj je obavljen intervju.3?

Ako i ne postoji konsenzus da li treba ili ne intervjuisati teroriste i ako ta odluka zavisi
uglavnom od urednicke politike konkretne medijske kuce, te njihovog tumacenja novinarske
nezavisnosti i odgovornosti, ipak postoje odredena osnovna pravila za vodenje takvog intervju

sa kojima je saglasna vec¢ina medijskih kuca:

1. Zadrzati potpunu kontrolu nad novinarskom misijom i odbiti bilo kakva ograni¢enja

o vrsti pitanja ili nacinu ispitivanja, koja Zeli nametnuti teroristicka grupa.

810 http://blogs.timesofmdia.mdiatimes.com/Swammomics/meetmg-terrorists-is-a-joumaNstsduty-not-
sedition/

311 Jean-Paul Marthoz (2018), Terorizam i mediji, prirucnik za novinare, UNESCO i Misija OSCE-a u Bosni
i Hercegovini, str. 88.

312 http://articles.chicagotribune.com/1986-05-07/news/8602020000_1_abul-abbas-achille-lauro-terrorists
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2. Prednost dati dokumentarnom formatu ili formatu autorskog c¢lanka, umesto
konvencionalne razmene pitanja i odgovora, koja dozvoljava manje Sirine za objasnjavanje

konteksta i slozenosti predmeta intervjua, te ispravke izjava sagovornika.

3. Jasno i nedvosmisleno objasniti javnosti razloge za obavljanje intervjua i uslove pod

kojima je intervju obavljen.

4. Ispraviti netacne ili neistinite izjave koje je dao sagovornik i dati priliku drugim

akterima (nadleznim vlastima, Zrtvama, itd.) da se oglase.3"

5.10. IzveStavanje o istraznim postupcima i sudenjima teroristima

Mediji nikako ne smeju objavljivati informacija koje bi mogle dovesti u pitanje istrazne
postupke nadleznih organa! Primeri pogresne prakse nisu retki. Tako je npr. Njujorski dnevni
list napravio gresku nakon napada na Svetski trgovinski centar 1993. godine, zbog Cega je
policija bila prinudena da pre vremena uhapsi osumnji¢enog koji je bio stavljen pod nadzor
kako bi ih doveo do ostalih pocinilaca; Francuski nedeljnik je 18. marta 2016. godine objavio
da je u jednom stanu u Bruxellesu pronaden DNK teroriste u bekstvu, koji je ucestvovao u
napadima 13. novembra prethodne godine.?!* Pre objavljivanja bilo kakvih podataka do kojih
su dosli mediji bi trebalo da kontaktiraju odgovorna lica snaga bezbednosti i proveriti da li ¢e

objavljivanje takvih informacija imati negativan uticaj na istragu.3!°

Sudenje predstavlja klju¢ni trenutak u zadovoljenju pravde i temeljni je elemenat
demokratskog odgovora na terorizam. Sudenje takode doprinosi informisanju i upoznavanju

javnosti sa konkretnim teroristickim aktom, ali i terorizmom uopS$teno. Zato izvestavanje 0O

313 Jean-Paul Marthoz (2018), Terorizam i mediji, prirucnik za novinare, UNESCO i Misija OSCE-a u Bosni
i Hercegovini, str. 89.

814 http://tempsreel.nouvelobs.com/attentats-terroristes-a-paris/20160318.0BS6708/attentatsde-paris-1-
empreinte-de-salah-abdeslam-retrouvee-dans-l-appartement-perquisitionne.html;
http://www.lesoir.be/1157328/article/actualite/france/2016-03-21/I-obs-se-defend-d-avoirfailli-faire-
echouer-l-arrestation-d-abdeslam

315 Jean-Paul Marthoz (2018), Terorizam i mediji, prirucnik za novinare, UNESCO i Misija OSCE-a u Bosni
i Hercegovini, str. 90.
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ovim sudskim postupcima otvara brojna pitanja o0 ulozi medija. Da li ¢e mediji teroristima dati
mogucnost da se oglase u javnosti i time dirnuti u jo§ uvek otvorene rane prezivelih ili porodica
zrtava. Ova dilema posebno je izrazena u drzavama u kojima je dozvoljen direktan prenos
saslusanja u sudnici, ¢ime se optuzenom daje moguénost da se slobodno obrati javnosti,
opravda svoje postupke, pa ¢ak i da nastavi da §iri propagandu u svrhu ostvarenja svog cilja.1®
Upravo to se desilo na sudenju Andersu Behringu Breiviku, kojem je sudeno za ubistvo 77
0soba, nakon dvostrukog teroristi¢kog napada u Oslu i na ostrvu Utoya, 2011. godine.*!’ Veliko
je pitanje kako osigurati da se sudski postupci ne pretvore u medijski spektakl i uskratiti
teroristima jos jednu priliku da u javnosti promovi$u svoje ideje i postupke. Mediji takode
moraju biti svesni ¢injenice da i nadlezni organi mogu dovesti u pitanje integritet sudskog
postupka, plasirajuéi vlastite informacije u cilju pridobijanja naklonosti javnosti i formiranja
javnog misljenja. Mediji mogu odigrati ulogu u takvom scenariju, kroz nacin svog izvestavanja,
oblik i ton izvjestaja, ali i kroz svoju uredni¢ku politiku i politicka opredelenja, davanjem
znaCaja osvetni¢koj vrsti pravde, ili, suprotno tome, naglaSavanjem vaznosti smirenosti i
pravicnosti kao konac¢nog ishodista sudskog postupka. Njihov najvazniji zadatak kao
autonomnih aktera u sudskom postupku, bliza je zadatku sudija, a ona obuhvata: utvrdivanje i
obrazlaganje c¢injenica, osiguranje zakonitosti postupka i poStovanja temeljnih prava,
razotkrivanje manipulacija terorista, advokata ili tuzilaca, i sl.3!® Prema re¢ima holandske
pravnice Beatrice de Graaf, mediji, kao sredstvo nadzora nad radom institucija, ,,garant su
vladavine prava i moralno uporiste gradana koji ponekad podlezu iskusenju i prizeljkuju preki
sud, stavljaju sudski postupak u sluzbu odbrane temeljnih vrednosti koje teroristi napadaju i
nastoje osporiti, a presuda edukuje javnost o vaznosti vladavine prava u demokratskom drustvu,
stvara kolektivno seéanje i utvrduje standarde buduéeg ponasanja za drzavu i njene gradane.*31°
Kona¢no, mediji moraju voditi ratuna o tome da ne dovedu u pitanje pravdu i ne dodu u
situaciju da advokati optuzenih po¢nu sa tvrdnjama da je njihovim klijentima ve¢ presudeno u

medijima i da ¢e im zbog toga biti uskracena prilika da ostvare pravo na pravican sudski

postupak.3?° Isto se istice i U izvestaju Radne grupe UN-a za borbu protiv terorizma (CTITF):

318 |Isto, str. 91.

817 https://www.joumalism.co.uk/news-features/reporting-the-anders-breivik-trial/s5/a548869

318 Jean-Paul Marthoz (2018), Terorizam i mediji, priru¢nik za novinare, UNESCO i Misija OSCE-a u Bosni
i Hercegovini, str. 91.

319 http://www.icct.nl/download/file/ICCT-de-Graaf-EM-Paper-Terrorism-Trials-as-Theatre.pdf

320 Jean-Paul Marthoz (2018), Terorizam i mediji, priru¢nik za novinare, UNESCO i Misija OSCE-a u Bosni
i Hercegovini, str. 92.
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,,Jako je neophodno ocuvati slobodu izrazavanja, medijski izvestaji ne smeju poprimiti zapaljiv

karakter, koji bi mogao imati negativan uticaj na pretpostavku nevinosti optuzenog.“2

5.11. Sigurnost novinara

Pitanje sigurnosti novinara prilikom obavljanja posla je jos jedno koje se mora postaviti:
da li novinari treba da ulaze u zone u kojima se odvija oruzani sukob? Ve¢ina medunarodnih
medijskih kuéa donela je odluku da prestanu upucivati svoje novinare u podrucja izuzetno
velike nesigurnosti. Razlozi za to su ¢esta pogibija i otmice novinara. U Alziru je, izmedu 1993.
i 1997. godine, ubijeno vise od stotinu novinara i drugih radnika u medijima. Za vreme
gradanskog rata u Libanu (od 1975. do 1990. godine), kidnapovanje stranih novinara postalo je
uobicajena taktika. Neki od njih, poput Amerikanca Terryja Andersona ili Francuza Jean-Paula
Kauffmanna, pre oslobadanja, godinama su drzani u zato¢enistvu kao taoci. Novinari su ubijani
i u Evropi. U Spaniji, ETA je 2000. godine ubila novinara dnevnog lista EI Mundo, Joséa Luisa
Lopeza de La-Callea. Prema zapazanjima Komiteta za zastitu novinara (CPJ), 40% novinara
ubijenih 2015. godine, ubile su grupe koje pripadaju pokretima koji se identifikuju sa
radikalnim islamom. Svaki strani novinski dopisnik moze postati talac ili Zrtva, Cije se
pogubljenje dramatizuje u sluzbi teroristicke propagande. Takva sudbina zadesila je Jamesa
Foleya i Stevena Sotloffa (SAD), te Kenjija Gotoa (Japan), kojima su pripadnici Islamske
drzave odrubili glave. Medutim, da li u tom slu¢aju medijske ku¢e mogu prihvatiti ¢lanke i
videozapise novinara tzv. freelancera, koji i dalje odlaze u takva podrucja? Neki mediji odbijaju
takvu praksu, smatraju¢i da ne trebaju doprinositi krajnje nepromisljenim rizicima u koje se
upustaju novinari u zelji da izgrade karijeru i reputaciju zahvaljujuéi ekskluzivnoj fotografiji ili
¢lanku. Neki novinari, pak, nemaju izbora, jer ve¢ zive i rade u podru¢jima na kojima deluju
teroristiCke grupe. Takoze, sedista medijskih ku¢a mogu biti meta napada ili npr. dojave 0
postojanju bombe, zbog &ega je osoblje prinudeno da hitno napusti prostorije.®?? Zato

,....medijske kuce uvek moraju imati plan postupanja u vanrednim situacijama, koji ¢e im

321 http://www.ohchr.org/EN/newyork/Documents/FairTrial.pdf
322 Jean-Paul Marthoz (2018), Terorizam i mediji, priru¢nik za novinare, UNESCO i Misija OSCE-a u Bosni
i Hercegovini, str. 95-97.
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omoguciti da nastave sa radom i nesmetano izvestavaju o aktuelnim dogadajima...” smatra

Richard Sambrook.%2®

Kidnapovanje je jedna od najvecih opasnosti koja preti novinarima koji izvestavaju o
terorizmu. Ovde je posebno vazno istaci ¢injenicu da sve ¢es¢e dolazi do spajanja i medusobnog
preklapanja kidnapovanja sa trazenjem otkupnine i obi¢nog kriminaliteta. Mediji moraju u
svoju praksu uvesti konkretne procedure u slucaju da dode do kidnapovanja nekog od ¢lanova
njihovog urednickog tima. Posebnu paznju treba posvetiti donoSenju odluke o tome da li ¢e vest
o kidnapovanju biti zadrzana unutar medijske kuce ili ¢e biti plasirana u javnost. Misljenja
stru¢njaka i bivsih talaca o ovom pitanju se razilaze, a cela situacija dodatno se usloznjava zbog
¢injenice da mediji niti imaju monopol u odlu¢ivanju, niti kontrolu nad situacijom. Suoceni sa
velikim brojem nepredvidljivih aktera i sposobnoscu teroristickih grupa da izmisle i plasiraju
vlastite informacije, mediji moraju uzeti u obzir i politiku vlastite vlade. Na primer SAD i
Velika Britanija zalazu se za politiku nepregovaranja, te odbijaju da placaju otkupninu u
zamenu za oslobadanje talaca, dok se druge evropske drzave opredeljuju za pregovore, koji se
Cesto obavljaju uz posredovanje vlasti konkretne regije sa ciljem prikrivanja transakcije od o¢iju
svoje javnosti. Nedoumice vrebaju i na marginama novinarske etike: Da 1i su drugi urednicki
timovi duzni poStivati medijsku tiSinu koje se pridrzava medijska kuca ¢iji je novinar Zrtva
kidnapovanja? Da li se trebaju pridrzavati uputstava vlasti, ili poStovati Zelje porodica talaca,
po cenu da zanemare svoju duznost informisanja javnosti? Kada je u Afganistanu otet David
Rohde iz New York Timesa i drzan u zato¢eniStvu od novembra 2008. do juna 2009. godine,
Citava profesija je uspela da sa¢uva od javnosti informaciju o kidnapovanju kolege. Nema
sumnje da je to put koji biraju mnogi mediji, jer novinarska etika nalaZze postovanje kriterijuma
humanosti, Sto zastitu ljudskog Zivota stavlja na sam vrh lestvice prioriteta u novinarskoj
profesiji. Drugi, pak, veruju da prednost treba dati informaciji i da bi tiSina mogla ¢ak
predstavljati opasnost za medije, posebno za pomenute freelancere, jer bi se moglo desiti da
oni, zbog neraspolaganja pouzdanim informacijama, pogresno procene rizik upuéivanja u

odredeno podrugje.*

323 http://magazine.joumalismfestival.com/joumalism-dos-and-donts-in-terror-situations/
324 Jean-Paul Marthoz (2018), Terorizam i mediji, priru¢nik za novinare, UNESCO i Misija OSCE-a u Bosni
i Hercegovini, str. 99-100.
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5.12. Zastita izvora informacija i praéenje novinara

Ocuvanje identiteta izvora informacija i poverenje izmedu novinara i onih koji im
pruzaju informacije jedan je od stubova novinarske prakse. Prilikom izvestavanja o terorizmu,
ta zasStita je dodatni imperativ. Zastita u odredenoj meri zavisi od zakona koji su na snazi u
odredenoj drzavi. Preporuke i izvestaji specijalnog izvestioca UN-a za unapredenje i zastitu
prava na slobodu misljenja i izrazavanja, uz rezolucije Veca Evrope, presude Evropskog suda
za ljudska prava i Interamerickog suda za ljudska prava, nude dragocene smernice kojima se
odreduje ovo pravo na poverljivost. Medutim, jo$ od kontroverze koja je zapocela s ameri¢kim
zvizda¢em Edwardom Snowdenom i njegovim razotkrivanjem masovnog pracenja gradana
2013. godine, javio se veliki oprez, ¢ak i u drzavama u kojima su na snazi zakoni o zastiti
privatnosti. Mediji od tada mnogo vise paznje posvecuju zastiti tajnosti svojih komunikacija.
Veoma je vazno uvesti u upotrebu odgovarajuce tehnologije, upoznati novinare sa digitalnom
sigurno$¢u 1 enkripcijom komunikacija i posStovati rigorozne procedure prilikom obavljanja
razgovora s izvorom informacija i prenoSenja njihovih izjava javnosti. U ovoj oblasti potrebno
je uraditi jo§ mnogo toga, posebno imajuci u vidu ¢injenicu da, u interesu efikasnosti i brzine,
¢esto moze do¢i do zanemarivanja sigurnosnih mera, ¢ime se stvara prostor za mogucénost
zloupotrebe unutar sistema zaStite izvora informacija. Duznost novinara da zaStite tajnost
identiteta izvora informacija obavezuje novinare na poduzimanje posebnih mera u cilju
sprecavanja otkrivanja identiteta njihovih izvora. IsuviSe se Cesto desava da zamagljivanje lica
i menjanje glasa nisu dovoljni, jer onima koji ih liéno poznaju ili agentima snaga bezbednosti
nije teSko prepoznati neku 0sobu po odeci, enterijeru stana ili okruzenja uo¢enog na prikazanom

materijalu, na¢inu gestikulacije, brzini govora ili akcentu.3?°

Osim opasnosti po Zivot novinara, izveStavanje o napadu ili oruzanom sukobu sa terena
sa sobom nosi i rizik emocionalnog traumatizovanja novinara. Takva trauma manifestuje se u
obliku anksioznosti, nesanice, razdrazljivosti i fizickih simptoma, poput umora ili glavobolje.
U ozbiljnijim slucajevima, trauma moze dovesti do posttraumatskog stresnog poremecaja

(PTSP). Danas je izuzetno mali broj medijskih kuéa koje su usvojile dostatne procedure u cilju

325 Jean-Paul Marthoz (2018), Terorizam i mediji, priru¢nik za novinare, UNESCO i Misija OSCE-a u Bosni
i Hercegovini, str. 98.
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zastite svojih radnika od posledica ekstremnog stresa.?® U jednom od izvjestaja Medijskog veca
Kenije o0 izvestavanju tokom napada na trgovacki centar Westgate u Nairobiju u septembru
2013. godine, objavljenom u februaru 2014. godine, istaknuto je sledece: ,,Neki novinari bili su
traumatizovani i u stanju $oka, ali nisu primili nikakvu psihologku podrsku nakon incidenta.*3?’
Riziku od traumatizacije nisu izlozeni samo novinari koji su na terenu. On postoji i kod onih
koji donose odluke o tome da li ¢e materijal biti plasiran posredstvom njihove medijske kuce.
Neko mora da pregleda i potvrdi autenti¢nost materijala koji sadrzi prizore odrubljivanja glave
ili svedocenja zrtava napada ili mucenja. Ta pojava je u studiji objavljenoj u listu Eyewitness
Media Hub krajem 2015. godine, nazvana novom ,digitalnom linijom fronta*.3?8 Jackie Spinner
iz Columbia Journalism Reviewa opisala ju je slede¢im re¢ima: ,,Radi se o situaciji u kojoj su
novinari izmuceni visestrukim izlaganjem traumatskom iskustvu, ¢ak i ako nikada nisu morali
obuc¢i pancirni prsluk. Ba§ kao i dopisnici na terenu, koji svedoe o uzasnim deSavanjima,
reporteri drustvenih medija i urednici koji pregledaju takav sadrzaj na ekranu kompjutera, mogu
se osecati traumatizovanim ili doziveti no¢ne more i se¢anja u formi flashbacka, $to su tipi¢ni
simptomi posttraumatskog stresnog poremecéaja.*?° Prema zakljudcima iz navedene studije,
40% novinara, sa kojima je obavljen intervju, izjavilo je da je pregledanje videozapisa o
svedoCenjima imalo negativne posledice po njihov privatni Zivot. Skole Zurnalistike i mediji
uglavnom ne rade na pripremi novinara za indirektnu traumatizaciju, $to je propust koji se vise

ne moze tolerisati.33°

5.13. Tretiranje teme neakon napada

U prvim danima nakon napada javnost je u svojevrsnom stanju $0Ka i tesko je odmah

postaviti odredena pitanja, jer javnost nije spremna da ih sasluga. Siri globalni kontekst i mogucéi

328 |Isto, str. 100.

327 http://www.mediacouncN.or.ke/en/mck/index. php/news/101-media-councM-tables-fmdings-on-westgate-
coverage

328 Jean-Paul Marthoz (2018), Terorizam i mediji, priru¢nik za novinare, UNESCO i Misija OSCE-a u Bosni
i Hercegovini, str. 101.

329 http://www.cjr.org/first_person/social_media_reporters_and_vicarious_trauma.php

330 Jean-Paul Marthoz (2018), Terorizam i mediji, priru¢nik za novinare, UNESCO i Misija OSCE-a u Bosni
i Hercegovini, str. 101.
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uzroci napada, postaju vazne teme razgovora mesecima ili godinama nakon nemilih dogadaja.
Kada vanredna situacija prode novinari imaju pravo i obavezu da postave pitanje o
odgovornosti i postupcima nadleznih organa, gradanskog drustva i politiara. Klju¢no pitanje
je nastavak obradivanja tema, od kojih zavisi reakcija na buducée napade, jer je sasvim izvesno
da ¢e napada biti i u budué¢nosti. Novinari su duzni proveriti da li su izvu¢ene pouke U radu
sigurnosnih i urgentnih sluzbi, da li su u skladu sa njima provedene neke reforme u njihovom
radu i da li su urodile plodom, te da li su politike prevencije zaista delotvorne. Takav pristup
posebno je primenjiv u sferi istrazivatkog novinarstva, a navedena pitanja trebala bi se naci u
sredi$tu zanimanja ne samo medija, ve¢ i drugih institucija. Duznost medija je da provere da li
se odgovaraju¢e mere zaista i provode, te da li nadlezni organi i druge institucije izvrSavaju
svoje duznosti. Zbog nasilja, posledica i kontroverze koju stvara u drustvu, terorizam stavlja na
ispit novinarsku profesiju. Mediji moraju razmisliti i o vlastitim postupcima i odrzati potrebne
konsultacije, kako bi se o njima detaljno razgovaralo. Pre svega, mediji moraju sami sebi
postaviti pitanja o vlastitoj spremnosti, brzini reagovanja, koordinaciji i medusobnoj saradnji i
saradnji sa nadleznim drzavnim sluzbama tokom trajanja krizne situacije. Kada uoce propuste,
neophodno je da provedu odgovarajué¢u obuku reportera i svih 0soba u lancu izvestavanja, od
uredniCkog tima, sve do najviSih organa uprave. Potrebno je izvrSiti analizu ispravnosti opreme
koja se koristi prilikom izveStavanja. Mediji moraju razmotriti svoje prioritete u izveStavanju i
proveriti da li su dovoljno detaljno obradili teme koje su se javile kao posledice napada. Kada
pritisak popusti, dolazi vreme da se razmisli o tome da li je cilj za koji se bore teroristi razmotren
ozbiljno i u dovoljnoj meri pre nego $to je doslo do napada, te da li je bilo moguce spreciti
eskalaciju nasilja, da li je posvecena dovoljna paznja potrebama, socijalnoj iskljucenosti i

strategijama uticaja unutar odredenih zajednica.®3!

U davanju doprinosa o kulturi informisanja o terorizmu, koja podjednako uvazava
slobode i odgovornosti, presudan je znacaj fakulteta Zurnalistike i udruzenja novinara, kao i
etickih veca. ,,PoboljSanje izvjeStavanja o terorizmu veoma je vazno, jer nasilni ekstremizam
predstavlja vazno pitanje i ukazuje na postojanje vecih problema Sirom sveta. Poziv na

pametnije, detaljnije potkrepljeno i drustveno odgovorno izvesStavanje o terorizmu nije samo

331 Jean-Paul Marthoz (2018), Terorizam i mediji, prirucnik za novinare, UNESCO i Misija OSCE-a u Bosni
i Hercegovini, str. 103-106. i Mihajlo Mani¢, MiSa Stojadinovi¢, ,,Mediji i terorizam®, Bes6jednocm,
nonuyuja, epahanu, MUP Republike Srpske, Banja Luka, 14 (1), str. 51-66, str. 53.
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moralna obaveza. To je prilika da se pokaze da novinarstvo i dalje predstavlja veoma vazan deo

modernog drustva. 332

5.14. Zakljucne preporuke

Iz prethodno napisanog u ovom poglavlju jasno je da je izvestavanje o terorizmu
prepuno izazova. lako je od klju¢ne vaznosti da novinari informiSu javnost o deSavanjima, ako
oni pritom nisu pazljivi, mogli bi nenamerno pomoc¢i pociniocima da postignu svoj primarni
cilj. a to je Sirenje straha. Novinari moraju imati u vidu da je terorizam usmeren ka ljudima koji
gledaju Sta se dogodilo, a ne ka zrtvama. Imaju¢i to na umu, novinari moraju da se odupru
porivu za senzacionalizacijom dogadaja ¢iji je interes privladenje o¢iju, usiju ili klikova. Cine¢i
to, novinari mogu da dopru do pozadine teroristickih napada i politicke agende napadaca, da
javnosti prikazu ljudsko lice Zrtava i heroizam onih hrabrih pojedinaca koji su sebe izlozili
riziku da bi drugima pruzili pomo¢, npr. taksiste koji je prevozio ranjene u bolnicu ili
medicinske sestre koja je previjala rane zrtvama.*® Pokazujuéi okrutnost teroristi¢kog nasilja
prikazivanjem fotografija 1 snimaka ubijenih i ranjenih civila razli¢itog pola i starosti, mediji
mogu da uruSavaju mit i iluzije o ispravnosti njihove borbe koji teroristi grade u javnosti,
predstavljajuci sebe kao borce za slobodu ugnjetavanog naroda, protivnike korumpiranog
sistema ili sl, pri cemu odgovornost za nasilje prevaljuju na svoje protivnike 1 pravdaju ga kao
reakciju i odgovor na nasilje druge strane.®** Time novinari mogu da podrivaju strategiju
terorista, usmeravajuci fokus na one vrednosti koje povezuju civilizovani svet i demokratska

drustva.’3®

332 Jean-Paul Marthoz (2018), Terorizam i mediji, prirucnik za novinare, UNESCO i Misija OSCE-a u Bosni
i Hercegovini, str. 103-106.

333 Konferencija "Mediji i terorizam", zakljudci i preporuke, zavrino obra¢anje ambasadora Bruce G. Bertona,
Sefa Misije OSCE-a u Bosni i Hercegovini; 2. septembar 2018. godine, planina Jahorina, Bosna i Hercegovina
https://www.osce.org/bs/mission-to-bosnia-and-herzegovina/395708?download=true

334 Ivana Alkalaj (2011), ,,Mediji i terorizam*, Vojno delo, vol. 63, br. 4, str. 349-357, str. 353. i 356.

335 Konferencija "Mediji i terorizam", zakljucci i preporuke, zavr§no obraé¢anje ambasadora Bruce G. Bertona,
Sefa Misije OSCE-a u Bosni i Hercegovini; 2. septembar 2018. godine, planina Jahorina, Bosna i Hercegovina
https://www.osce.org/bs/mission-to-bosnia-and-herzegovina/395708?download=true
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Novinari ne treba da zure sa tim da okvalifikuju neki incident kao terorizam, niti da
netacno koriste terminologiju koja ima ozbiljne konotacije. Da bi to izbegli, oni treba da budu
upoznati sa konkretnim definicijama pojava o kojima izvestavaju. Preciznost i koris¢enje jasne
terminologije su kljucni za objasnjavanje ozbiljnosti i traginosti situacije bez dovodenja
Citalaca 1 gledalaca u zabludu, senzacionalizacije dogadaja ili davanja vrednosnog suda.
Dodatno, potrebno je i konsultovati stru¢njake iz oblasti sigurnosti da bi se obezbedio ispravan

kontekst 1 tacnost izvestaja.

Novinari su ¢esto pod velikim pritiskom urednika da piSu takve ¢lanke ili priloge koji
privlace Citaoce ili gledaoce, a ponekad ¢ak njihovo zaposlenje zavisi od toga. U okruzenju u
kome vlada velika nezaposlenost, kao Sto je to slu¢aj u mnogim drZzavama sveta danas,
ukljucujuéi i nas region, novinari se nalaze u izuzetno teskoj situaciji. Taj pritisak na novinare
Cesto se prenosi kao posledica pritisaka politicara na urednike, sa ciljem manipulisanja
osetljivim temama da bi se ostvario neki politicki cilj. Ni tema terorizma nije imuna od takvih
uticaja. Ukoliko postoje, takvi napadi na slobodu medija se moraju adresirati.>*® Otezavajuca
okolnost u pogledu ove problematike je su ¢injenice da pet najve¢ih medijskih kompanija u
svetu (Time Warner, Disney, Bertelsman, Viacom i News Corporation) kontrolise vise od
polovine svetske distributivne mreZe informacija, tri najvecéa svetska izdavaca knjiga takode su
u njihovom suvlasnistvu, a ako im se dodaju kompanije PolyGram, EMI i Sony, kompletirace
se i spisak najmoc¢nijih muzickih produkcija. Tek tada je ocigledno jasno da medijske
informacije, ekranske navike i muzicki ukus na globalnom medijskom prostoru kreiraju
korporativni dzinovi koji ubiraju¢i plodove lukrativne ekonomije dalje rasprostiru svoju moc¢.
Cak devedeset procenata medunarodnih vesti danas objavljuju samo &etiri novinske agencije:
United Pres Internesenel (UPI), Asosijeted Pres (AP), Rojters (Reuter) i Azans Frans PresS
(AFP).3%

Uporedo sa tim, novinari moraju biti vodeni i etickim standardima. Bez toga, a imajuéi

u vidu njihov sve uticajniji glas, oni mogu da prouzrokuju veliku $tetu drustvu. Sazeto napisano,

336 |sto.

337 Srdan Milasinovi¢, Zoran Jevtovié, Goran Milogevié (2011), ,,Promena teroristi¢kih doktrina u procesima
medijske globalizacije* Suprotstavljanje terorizmu - medunarodni standardi i pravna regulativa, Vlada
Republike Srpske, MUP RS, Visoka $kola unutrasnjih poslova, Hans Zajdel fondacija, Banja Luka, str. 383-
398, str. 384.
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izvestaji treba da ukljucuju: (1) taénost i informacije zasnovane na ¢injenicama; (2) nezavisnost;

(3) nepristrasnost; (4) humanost i (5) transparentnost i odgovornost.>*

Jedan od mogucih pozitivnih efekata odgovornog i ta¢nog izveStavanja medija o
incidentima je i razvijanje opreza i obazrivosti u ponasanju stanovnistva, koje moze da uoci
sumnjive predmete ili neuobicajeno ponasanje nekih osoba, $to je od iznimno velike vaznosti u

preventivnom delovanju protiv budu¢ih napada.®3

Uprkos svemu napisanom postoji jako malo konkretnih koraka koje redakcije medija
preduzimaju na polju edukacije svojih novinara u osetljivoj oblasti interakcije medija i
terorizma. Odgovornost u ispravljanju dosadasnjih gresaka i poboljSanju stanja ima celo drustvo
- vlade treba da obezbede odgovaraju¢u zakonsku regulativu, medijske kuce da organizuju
brifinge, seminare, literaturu i druge nacine obrazovanja svojih zaposlenih, zatim da uspostave
etiCke standarde 1 postignu konsenzus o njihovom postovanju, te da koordiniSu svoje delovanje
sa ekspertima za antiteroristicko delovanje iz bezbednostih sluzbi i stru¢njacima za krizni
menadzment, a gradani da razvijaju politicku kulturu i najosnovnija znanja o funkcionisanju

drustva u kriznim situacijama.®*°

6. RAZLICITA SHVATANJA KRIZE

338 Konferencija "Mediji i terorizam", zakljudci i preporuke, zavrino obra¢anje ambasadora Bruce G. Bertona,
Sefa Misije OSCE-a u Bosni i Hercegovini; 2. septembar 2018. godine, planina Jahorina, Bosna i Hercegovina
https://www.osce.org/bs/mission-to-bosnia-and-herzegovina/395708?download=true

339 Ivana Alkalaj (2011), ,,Mediji i terorizam*, Vojno delo, vol. 63, br. 4, str. 349-357, str. 356.

340 Jvana Alkalaj (2011), ,,Mediji i terorizam®, Vojno delo, vol. 63, br. 4, str. 349-357, str. 357. i Mihajlo
Mani¢, Misa Stojadinovi¢, ,,Mediji i terorizam*, Bes6jeonocm, noauyuja, epahanu, MUP Republike Srpske,
Banja Luka, 14 (1), str. 51-66, str. 54.
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6.1. Pojam krize

Termin potice od gréke reci Krisis §to znaci odluéna tacka i predstavlja izbor, preokret,
opasnost i odlucivanje, prekretnicu u razvoju ili realizaciji odredenog procesa. lako se pod
termom kriza naj¢eS¢e podrazumeva nestabilna situacija u drustvu, u politi¢kim ili ekonomskim

odnosima, razmotri¢emo nekoliko shvatanja pojma Krize.

Prema Politickoj encikopediji, nema odredenja pojma krize, ve¢ politicke krize koja se
definise kao ,,period koji nastupa izmedu prelaska jedne vlade i uspostavljanja druge. (...) u
svom punijem sociolosko-politickom pojmu politicka kriza nastupa kad se postavlja problem
postojece politicke vlasti ili njene bitne promene. (...) mnogi faktori i niz objektivnih i
subjektivnih okolnosti, uklju¢ujuci tu i istorijsko vreme, medunarodne odnose i sposobnost
novih i revolucionarnih snaga, uti¢u na odgovarajuce reSenje jedne prave politicke krize, krize
sistema 1 vlasti. Otuda su za politicku praksu 1 akciju od bitnog znacaja nau¢na i objektivna
analiza krize i postojanja sposobnih drustvenih i politickih grupa da krizu pretvore u njenu
negaciju i afirmaciju.*3#! Sli¢no je i u Ekonomskom leksikonu, gde se kriza odreduje samo kao
ekonomska kriza koja oznaCava ,ve¢i privredni poremecaj koji se u pretkapitalistickim
na¢inima proizvodnje iskazuje kao kriza nedovoljne proizvodnje, dakle oskudica sredstava za
zivot usled elementarnih nepogoda, prirodnih katastrofa itd., a u kapitalistickom nacinu
proizvodnije kao kriza prekomerne proizvodnje, odnosno ekonomska Kriza hiperprodukcije. 34
Dakle, na osnovu navedenih definicija kriza predstavlja sveobuhvatan poremecaj u politickim
1 ekonomskim odnosima koji podrazumeva vrlo tezak i1 dugotrajan proces oporavljanja,
odnosno prevazilazenja krize. The Oxford English Dictionary navodi da kriza predstavlja
»tacku u razvoju bolesti kad nastupa promena koja nastane..., odnosno prekretnicu u razvoju
bolesti nabolje ili nagore, kriterij, tatku prema kojoj se sudi, nastupajuc¢a promena u Zivotno

vaznim ili odlu¢uju¢im fazama.*3*3

Kriza je prema Stivenu Finku, ,tacka preokreta, ona nije nuzno optereena

nepopravljivom negativnoséu, nego se karakterise odredenim stupnjem rizika i nesigurnosti.*344

341 politicka enciklopedija. (1975). Beograd: Savremena adminstracija, str. 494-495.

342 Ekonomski leksikon. (1991). Zagreb: Informator, str. 344,
343 The Oxford English Dictionary. (1933). Oxford: Clarendon Press, knjiga I1C, str. 1178.

344 Fink, S. (2002). Crisis Management: Planning for the Inevitable, Universe, Lincoln.

131



EDUCONS

UNIVERZITET

H. Rozental i V. Carls smatraju da je kriza ,,0zbiljna pretnja osnovnim strukturama ili
fundamentalnim vrednostima i normama socijalnog sistema koja, u uslovima vremenskog
pritiska i velike neizvesnosti, zahteva donoSenje kriti¢nih odluka.“3*® Osim toga, Tijeri
Paucdant (Thierry C. Pauchant) i Jan Mitrof (lan Mitroff) navode da kriza predstavlja
,poremecaj koji ugrozava fizicki sistem organizacije kao celine i njene osnovne pretpostavke,
subjektivni oseéaj, i njenu egzistencijalnu bit.“**® A. Boln, P. Hart i E. Stern u knjizi Politika
upravljanja krizama navode da se izraz kriza odnosi na ,,neocekivanu i nepozeljnu situaciju:
kada govorimo o krizi, obi¢no mislimo da ¢e se nesto lose desiti nekoj osobi, grupi, organizaciji,
kulturi, drustvu, ili, kada je veoma velika, svetu u celini. Nesto se hitno mora uciniti kako bismo
sprecili tu pretnju. (...) Krize predstavljaju prelazne faze, tokom kojih vise ne vaze normalni

naéini funkcionisanja. 34’

Kako se krize javljaju u viSe vidova i oblika, nekada se neki
potencijalno razarajuci slucajevi jednostavno ne dogode, jer su nadolazece slabosti i pretnje
odgovarajue procenjene 1 usmerene. Do kriza zapravo dovodi pogresno opazanje i
zanemarivanje. Dakle, kriza ozna¢ava odstupanje od naizgled normalnog odvijanja odredene
pojave ili procesa. Definicija krize Bolna, Harta i Sterna odrazava subjektivnu prirodu krize kao
dozivljenu pretnju te se istice da kriza postoji kada kreatori politike osecaju ,,0zbiljnu pretnju
osnovnoj strukturi ili fundamentalnim vrednostima i normama nekog sistema koji pod
pritiskom vremena i visoko nesigurnim okolnostima zahteva donosenje vitalnih odluka.**8

Pritisak vremena i druge karakteristike krize razmatra¢emo u narednom delu ovog poglavlja

rada.

Seni¢ i Luki¢ smatraju da kriza oznacava ,,posebno stanje u razvoju jedne pojave; obrt
stvari u odnosu na dotada$nji tok.“*% Prema Vesni Ivanovié , krizom se oznacava vrlo tesko
stanje nakon kojeg se ocekuje ili razreSenje ili katastrofa.“**® Profesor Avakumovi¢ i drugi
autori smatraju da je kriza ,,odstupanje od normalnog poretka stvari. Ona je dugo shvatana kao

proizvod vise sile ili rezultat bozije volje, pa su se ljudske aktivnosti u slu¢ajevima krize svodile

345 Rosenthal, H., Charles. V. (1989). Coping with crises: the management of disasters, riots, and terrorism.
Springfield: Charles C Thomas Publisher Ltd

346 pauchant, T., Mitroff, 1. (1992). Transforming the Crisis-Prone Organization: Preventing Individual,
Organizational, and Environmental Tragedies. San Francisco: Jossey-Bass.

347 Boln, A., Hart P., Stern E. (2010). Politika upravljanja krizama. Beograd: Sluzbeni glasnik — Fakultet
bezbednosti, str. 12.

38 |sto, str. 12.

39 Seni¢, R., Luki¢, S.M. (2008). Krizni menadzment. Banja Luka: Paneuropski univerzitet Apeiron, str. 25.
30 Tvanovi¢, V. (2014). Pojam krize: konceptualni i metodologijski aspekti, Medunarodne studije. god. 14,
br. 2, str. 12.
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na magijske rituale ili religijske obrede (zrtva ili molitva) i sl. Razvojem nauke, ljudi nastoje da
opiSu, klasifikuju, razumeju i objasne krize i uspostave $to bolji sistem za upravljanjem

krizom. 31

Profesor KeSetovi¢ i drugi autori smatraju da u savremenom svetu ,brojne afere,
problemi, vanredne i krizne situacije izazivaju paznju medija koji ukratko opisuju dogadaj i,
kao centralno, postavljaju pitanje ko je za to odgovoran, odnosno kriv. U kontekstu borbe za
povecanje gledanosti/Citanosti za autore tekstova Cesto je vaznije utvrditi ko je kriv 1 koga
eventualno treba kazniti, nego li izvestiti o patnjama ljudi koje je situacija uzrokovala, kao i 0
njenim dubljim strukturalnim uzrocima i1 uslovima, potencijalnim reSenjima 1 merama koje
treba preduzeti kako bi se u buduénosti sprecilo ponavljanje sliénih situacija.“3*? U navedenom
delu, KeSetovi¢ 1 drugi autori smatraju da se pojam kriza najc¢e$ce koristi kao koncept koji
obuhvata sve vrste negativnih dogadaja. Izdvajajuci bitna obeleZja krize 1 povezane koncepte,
oni objaSnjavaju prednosti odredenih definicija, a neke kritikuju (na primer, elitisticka
konstrukcija), i navode da kriza nije samo dogadaj sam po sebi, odnosno objektivno dogadanje
u svetu, ve¢ 1 dogadaj za nas, to jest subjektivna percepcija i ocena odredenog objektivnog

dogadaja.

Na osnovu navedenih definicija, pojam krize oznaCava odstupanje od normalnog
odvijanja pojava i procesa usled dogadaja koji su drugaciji po prirodi, slozenosti i duzini trajanja
od uobicajenih. Takode, savremene krize su kompleksne pojave. One nastaju na svim
podrucjima drusStvenog Zzivota, a postaju ocigledne tek kada nastanu odredeni druStveni
poremecaji koji spreCavaju uobicajena kretanja. Pojam krize odnosi se na prelazne faze kada
viSe nisu moguci normalni nac¢ini funkcionisanja, a odreduje se i kao neocekivana i nepozeljna
situacija koja zahteva da hitno reagujemo kako bi se sprecila moguca pretnja. Krize
predstavljaju posledicu visestrukih uzroka koji dovode do pretnje sa razaraju¢im potencijalom,
dok uzroci krize mogu biti razliciti, od prirodnih nepogoda do ljudskih gresaka, i drugo. Na
osnovu toga, uzroci krize su u nemogucénosti odredenog sistema da ovlada i spre¢i neki

poremeca;.

31 Avakumovi¢, C., Avakumovi¢, J., Milinkovi¢, S. (2010). Krizni menad?ment u poslovno proizvodnim
sistemima. U: N. Zivanovi¢ (Izdava¢) Zbornik radova Medunarodna naucna konferencija - Menadzment
2010. Beograd: Fakultet za industrijski menadZment, str. 382.

32 K esetovié, Z., Toth, I, Korajli¢, N., Sut, S., (2011). Krizno upravljanje: izazovi i procesi. U: 1. Toth (Ur.).
Zbornik radova 1V medunarodna konferencija Dani kriznog upravijanja. Velika Gorica: Veleuciliste Velika
Gorica, str. 20-21.
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Pojam krize treba razlikovati od termina kao $to su sukob tj. konflikt, rizik, sila i drugi.
Ramel i Kozer zastupaju $ire shvatanje prema kojima je konflikt ,,filozofska kategorija koja
oznacava sudar mo¢i protiv moci u nastojanju svih stvari da postanu manifestne. (...) konflikt
moze biti shvacen kao moguénost ili situacija, kao struktura ili manifestacija, kao dogadaj ili
proces. (...) Najfundamentalnije, konflikt je u korelaciji sa moé¢i. Mo¢, jednostavno jeste
sposobnost proizvodenja efekata; konflikt je proces susretanja i balansiranja moéi.“3*® Luis
Kozer u svom delu Funkcije drustvenih sukoba smatra da ,,sukob nastaje kako bi resio
razdvajajuce podvojenosti; on je put ka uspostavljanju nekakvog jedinstva. Na neki nacin, to
podseca na €injenicu da upravo najsnazniji simptomi bolesti predstavljaju borbu organizma da
se oslobodi poremecaja i oSteéenja usled bolesti... Sam sukob pomiruje napetosti medu
suprotnostima. (...) DZon Stjuart Mil tvrdi da je moguce prebroditi burna vremena bez slabljenja
politicke strukture samo u slu¢aju da, ma koliko da su vazni interesi zbog kojih se ljudi razilaze,
sukob nije napao sustinska nacela sistema drustvenog jedinstva.“*** Kozer dalje upozorava da
u nekim sukobima mogu ucestvovati osobe koje se smatraju ,,samo predstavnicima kolektiviteta
1 grupa, koji se ne bore za sebe nego jedino za ideale grupe koju predstavljaju, obi¢no su

radikalniji i beskompromisniji od sukoba koji se odvijaju iz li¢nih razloga.*3>®

Ognjen Caldarovi¢ smatra da je rizik ,.senzacija, impresija, zamisljaj, percipiran na
razliCite nacine, objektivno ili subjektivno, koji izaziva emotivne, aktivisticke i nepoverljive
reakcije Sire i uze javnosti u nekom konkrentom kontekstu. Rizik treba biti shvac¢en kao situacija
u kojoj se kao osobe, stanovnici nekog konkretnog teritorija izlazu potencijalnom gubitku

necega §to vrednuju, $to cene. %

I poslednji pojam koji se pogresno poistovecuje sa krizom je sila. Pojam sile prema
Politickoj enciklopediji ima viSe znaCenja ,,u najSirem, nespecificnom znacenju, ona znaci isto
§to i mo¢. U uzem, specifiénom smislu, ona znac¢i posebnu vrstu mo¢i - onu koja dejstvuje protiv

volje onoga na koga je upravljena. U najuZem znacenju, koje se posebno upotrebljava u

%3 Rummel, R.J., Coser, L.A. (2001). Socijalni konflikti — shvatanje konflikta i rata. Sarajevo: Fakultet
kriminalistickih nauka, str. 185.

34 Kozer, L. (2007). Funkcije drustvenog sukoba. Novi Sad: Mediterran Publishing, str. 96-98; Videti i:
Simeunovi¢, D. (2009). Uvod u politicku teoriju. Beograd: Institut za politicke studije, str. 99-101.

35 |sto, str. 147-155; O shvatanju moéi, videti: Simeunovi¢, D. (2009). Uvod u politicku teoriju. Beograd:
Institut za politicke studije, str. 99-101.

356 Caldarovi¢, O. (2011). Eticki aspekti rizika — osnovne socioloske dileme. U: 1. Toth (Ur.). Zbornik radova
1V medunarodna konferencija Dani kriznog upravljanja. Velika Gorica: Veleudiliste Velika Gorica, str. 14.
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drustvenim naukama, pa i u politi¢koj nauci, sila znaci fizicku silu, tj. sila je moguénost
upotrebe sredstava fizicke prinude, odnosno sama ta upotreba. Ponekad se izjednacava i sa
nasiljem, koje je nametanje sile radi odrzavanja i prisilivanja na nesto $to se ne zeli... Sila je

dakle, neophodna i veoma znacajna drustvena pojava u drustvu u kome postoje borbe...”**’

Dakle, kriza u uzem smislu predstavlja svaki iznenadan prekid do tada kontinuiranog
razvoja 1 situaciju koja oznacava zaokret odnosno odstupanje od uobicanog toka odredene
pojave i procesa. Krize se pojavljuju na individualnom ili drustvenom nivou. Na individualnom
nivou one predstavljaju povecanu napetost, izloZenost stresu, oteZanu orijentaciju u vremenu i
prostoru u procesu odlucivanja, odnosno predstavljaju promenu u uobi¢ajenom funkcionisanju
neke osobe. Na druStvenom nivou, a posebno u politickim, ekonomskim, 1 druStvenim
odnosima, krize predstavljaju prekretnicu, odnosno bitnu promenu koja ometa normalan rad i

izaziva druge, uglavnom negativne posledice.

6.2. Shvatanja upravljanja promenom i krizom

Posle proucavanja definicija krize, da bi smo mogli da uspesno upravljamo promenom
1 krizom, ukaza¢emo na bitne karakteristike krize. Svako preduzece na trzistu prolazi kroz neku
fazu svoga poslovanja, §to se moze smatrati normalnim procesom poslovanja. Takode, o¢ekuje
se da svaka faza poslovnog procesa donese nove, bolje i uspesnije rezultate, ali kroz svaku fazu
kompanija se bori sa odredenim problemima. U svakoj od tih faza nalazi se 1 krizni momenat
koji predstavlja prekretnicu u poslovanju, ali je na menadzmentu da pronade nacin

prevazilazenja te prekretnice.

Prema Zelimiru KeSetovi¢u i drugim autorima, upravljanje promenom i krizom
podrazumeva da se postigne ,,opSta saglasnost o pitanjima njenih uzroka, te o krivici i
odgovornosti pojedinih njenih aktera. Nakon Sto je operativni deo suo€avanja s krizom zavrsen,
nastaje svojevrsna bitka za znacenja, odnosno tumacenja proteklog dogadaja, te mesta i uloge

pojedinih aktera, lidera i njihovih organizacija u protekloj krizi u kojoj su potrebna sasvim

357 politicka enciklopedija. (1975). Beograd: Savremena adminstracija, str. 956-957.
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drugacija znanja i vestine od onih koje je podrazumevao operativni deo krize. Od ishoda te
bitke, odnosno od toga ko ¢e biti i u kojoj meri proglasen krivim za nastanak krize ili za
nekompetentno suocavanje s njom zavise sudbine politickih lidera, najvisSih administrativnih
sluzbenika ili menadZzera koji su na vrhu upravljacke ljestvice u korporacijama, kao i reputacija,

kredibilitet i legitimitet organizacija i agencija na ¢ijem se &elu oni nalaze.**%®

Kriza preduzeéa odreduje se kao nepozeljna i neplanirana situacija preduzeca ili neke
oblasti preduzecéa koja smanjuje prinos ili smanjuje likvidnost, koja predstavlja neposrednu ili
posrednu opasnost za prezivljavanje preduzeéa, odnosno te oblasti preduzeéa.®® Posto je svako
preduzece, ukljucujuci i preduzeca koja se bave medijima, osnovano sa ciljem da proizvodi i
prodaje svoje robe ili usluge, mogu se klasifikovati dve vrste krize preduzeca. Prva je kriza
proizvodnog procesa koja se odnosi na menadZzment i organizaciju, logistiku 1 finansijski deo
poslovanja, a druga je kriza nedostatka potrosaca koja se tice kvalitativnog i marketing procesa.
Naravno, ove krize mogu se dalje klasifikovati prema svom izvoru, pa tako kriza proizvodnog
procesa moze biti uzrokovana loSim rukovodstvom kompanije, nepoznavanjem zakonskih
okvira odredene oblasti privrede, nedostatkom inovacija, kao i problemom nekvalitetnih
kadrova. S druge strane uzrok krize nedostaka potrosaca, kao na primer kod Stampanih medija,
moze biti zbog visokih cena proizvoda ili usluge koju nudi odredeno preduzece. Na osnovu tog
kriterijuma, postoji pet vrsta kriza koje mogu delovati pojedina¢no ili kombinovano. To su
ekonomska 1 socijalna kriza, kao 1 kriza rukovodenja, zatim kriza prouzrokovana pravnim
sistemom 1 kriza zbog elementarnih nepogoda. U narednom delu rada razmatrac¢emo krizni

menadzment i njegove karakteristike.

38 K esetovié, Z., Toth, I, Korajli¢, N., Sut, S., (2011). Krizno upravljanje: izazovi i procesi. U: 1. Toth (Ur.).
Zbornik radova IV medunarodna konferencija Dani kriznog upravljanja. Velika Gorica: Veleudiliste Velika
Gorica, str. 20.

39 Seni¢, R., Luki¢, S.M. (2008). Krizni menadsment, Banja Luka: Paneuropski univerzitet Apeiron, str. 26.
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7. KRIZNI MENADZMENT U USLOVIMA TERORISTICKOG
NAPADA

7.1. Karakteristike kriznog menadZmenta

Pre navodenja definicija 1 karakteristika kriznog menadZmenta, neophodno je da
definiSemo menadzment. lako 1 tu postoje razliCita shvatanja, navodimo definiciju
menadzmenta koju zastupaju H. Vajrih (Heinz Weihrich) i H. Kunc (Harold Koontz) prema
kome jedna od ,,najvaznijih aktivnosti (Ijudi) je menadzment. Otkad su ljudi poceli da stvaraju
skupine da bi postigli ciljeve koje ne mogu postic¢i kao pojedinci, menadZzment je bio neophodan
da osigura koordinaciju radova pojedinaca.“*®® Profesor Petar Jovanovi¢ smatra da nema
opsteprihvacene definicije menadZzmenta i u istoimenoj knjizi navodi definiciju menadZmenta
Henri Fajola (Henry Fayol) prema kojoj menadzment predstavlja ,,proces predvidanja,
organizovanja, komandovanja, koordinacije i kontrole. To je proces ili funkcija koja je
najznacajnija za svako preduzeée i ona obuhvata poslove upravljanja preduzeé¢em.“*! Prema
Kripendorfu, menadzment predstavlja ,,proces upravljanja drzavom ili rukovodenja nekim
poduhvatom, ¢iji sastavni deo ¢ini razvoj ukupne strategije i dugoro¢no planiranje, kao i
regulacija, koordinacija, finansije, kadrovi, istrazivanje, razvoj kao i kontrola svih ovih procesa.
Klju¢ uspesnog menadzmenta jeste adekvatan protok informacija izmedu i unutar strateskih,
funkcionalnih i operativnih nivoa sa ciljem omoguc¢avanja pravovremenog i valjanog donosenja
odluka.“*®? Na osnovu razli¢itih shvatanja, menadZment je posebna nau¢na disciplina koja
istrazuje probleme upravljanja poslovima i drustvenim sistemima. Menadzment podrazumeva
hijerarhijsko organizovanje u poslovnom upravljanju, gde menadZeri imaju bitnu ulogu, $to
¢emo razmatrati u ovom delu rada. Osim toga, AdiZes I. navodi nekoliko sinonima
menadZzmenta kao §to su ,,odlucivati, regulisati, planirati, kontrolisati, organizovati, vladati,

postizati ciljeve, rukovoditi.*3%

360 Weihrich Heinz, Kootz Harold, Menadzment, X izdanje, Mate, Zagreb, 1998, str. 30; Videti i: Todorovié,
J., Puranovi¢, D. (2004). Osnovi menadzmenta, Bijeljina: Slobomir P. Univerzitet, str. 319-320; Stoner
Dzejms A.F., Friman Edvard R., Gilbert Daniel R. Jr. (2002). Menadzment, Beograd: Zelnid, str. 344-370.
31 Jovanovié, P. (2004). MenadZment (teorija i praksa). Beograd, str. 3.

362 Krippendorf, J. (1999). Holiday makers. London: Butterwarth-Heinemann.,

363 Adizes, 1. (1979). Upravljanje promenama, Novi Sad: Prometej.
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Shodno tome, Pirson (Pearson C. M.) i Kler (Clair, J. A.) definiSu krizni menadZment
kao ,,sistemski napor da se izbegne organizaciona kriza ili da se upravlja takvim kriznim
dogadajima pre nego $to se dogode.“*** Vilijams (Williems D. E.) i Olaniran smatraju da je
krizni menadzment ,,koris¢enje odnosa sa javnoscu da se umanji Steta organizaciji u vanrednim
okolnostima koja moze da uzrokuje nepopravljivo ostecenje.“%® Profesori KeSetovi¢ i
Kekovi¢ navode Diljotijevu i Ronaldovu definiciju kriznog menadZmenta koja kaze da on
predstavlja ,,sposobnost organizacije da postupa brzo, efikasno 1 efektivno u moguéim
operacijama koje imaju za cilj smanjivanje pretnji ljudskom zdravlju i bezbednosti, umanjenju
Stete na javnoj ili imovini korporacije 1 smanjenju negativnog uticaja na nastavak normalnog
poslovanja ili drugih operacija.“®®® Ovi autori u svojoj istoimenoj knjizi Krizni menadzment
definiSu kao ,,skup funkcija ili procesa koji imaju za cilj da identifikuju, izuce 1 predvide
moguce krizne situacije 1 uspostave posebne nacine koji ¢e organizaciji omoguciti da spreci
krizu ili da se sa njom izbori i1 da je prevazide uz minimiziranje njenih posledica i §to brzi
povratak u normalno stanje.“*®’ Profesor Avakumovié i drugi autori smatraju da krizni
menadzment predstavlja sposobnost poslovno proizvodnih sistema (PPS) da ,,postupa brzo,
efikasno 1 efektivno u mogucéim aktivnostima koje imaju za cilj smanjivanje pretnji ljudskom
zdravlju 1 bezbednosti, umanjenju Stete na sredstvima PPS 1 smanjenju negativnog uticaja na
nastavak normalnog poslovanja PPS-a.“®®® Oni isticu da ,krizni menadZment obuhvata

organizaciju, pripremu, mere i rasporedivanje resursa za savladavanje krize.« 3%

Prema Programu za razvoj Ujedinjenih nacija (United Nations Development
Programme - UNDP) krizni menadzment je ,relativno novo polje menadZmenta i bavi se
planiranjem odgovora i akcija institucija i gradana/ki u slu¢ajevima pretnji pojedincima/kama,

grupama ili organizacijama.*"

364 pearson C. M., Clair, J. A., (1998). Reframing Crisis Management, Academy of Management Review, 23
(1), p. 59-76.

365 Williems, D. E., Olaniran, B. A., (1998). Expanding the Crisis Planning Function: Introducing Elements
of Risk Communication to Crisis Communication Practice, Public Relation Review, 24 (3).

366 Kekovi¢ Z., Kesetovié Z., (2006). Krizni menadzment I - prevencija krize, Beograd: Fakultet bezbednosti.
367 Isto.

38 Avakumovi¢, C., Avakumovi¢, J., Milinkovi¢, S. (2010). Krizni menad?ment u poslovno proizvodnim
sistemima. U: N. Zivanovi¢ (Izdava®) Zbornik radova Medunarodna naucna konferencija - Menadzment
2010. Beograd: Fakultet za industrijski menadzment, str. 382-383.

369 Isto, str. 382.

370 UNDP.(2015). Rod, kriza i krizni menad?ment, Beograd: Kancelarija za pomo¢ i obnovu poplavljenih
podrugja,

138



EDUCONS

UNIVERZITET

Nakon ukazivanja na razli¢ita shvatanja menadzmenta i1 kriznog menadZzmenta,
potrebno je da ukazemo da je u kriznom menadzmentu veoma vazna hitnost delovanja i
odlucivanja sa ciljem umanjenja gubitaka ljudskih zivota i materijalnih dobara, kao i zastite
infrastrukture. Osim toga, u menadzmentu situacije su Cesto predvidive, a postoji Cvrsta
struktura i jasna podela funkcija u duzem vremenoskom periodu. U kriznom menadzmentu,
posebno u uslovima teroristickog napada, situacije su nepredvidive, te je neophodan plan
kriznih operacija §to ¢emo razmatrati na kraju ovog dela rada. U menadZzmentu je propisan
nacin informisanja, a informacije su precizne 1 dovoljne. U kriznom menadzmentu dotok
informacija zavisi od odredenog sluc¢aja, moguceg ili stvarnog teroristicCkog napada, a
informacije su Cesto nepouzdane i nedovoljne. Za uspesno upravljanje promenom i krizom,
potrebno je da menadzeri znaju kako da posluju u normalnim uslovima, da bi umeli da posluju

i tokom krize.

Karakteristike kriznog menadzmenta odnose se na nespremnost, neizvesnost, vremenski

pritisak, i neoéekivanost.>”* To je posebno vazno u slu¢aju teroristi¢kih napada.

- Nespremnost se desava kada menadzeri odredenog preduzeéa ne prepoznaju uzroke
koji mogu dovesti do krize, kada nisu definisani principi kriznog menadzmenta ni plan kriznih
operacija. Takode, poseban je problem ako menadzeri dobijaju netacne i nepouzdane

informacije za odluc¢ivanje u svom preduzecu.

- Neizvesnost se odnosi na razli¢ite uzroke, od opasnosti od teroristickih napada do neke
prirodne nepogode, $to oteZava preventivne mere i mere koje se preduzimaju u cilju suzbijanja
moguce Stete. Neizvesnost se odnosi na pitanja koji je stepen ugrozavanja bezbednosti ljudi 1

imovine, $ta je sledeée, da li moZemo nesto da u€inimo da sprec¢imo nove napade, 1 drugo.

- Vremenski pritisak je takode znacajna karakterisitka krize. U uslovima nespremnosti i
prividne neoc¢ekivanosti menadzeri moraju biti sposobni da brzo reaguju i odlucuju, $to za njih
predstavlja veoma visoki stres u takvim situacijama. Takode, neophodno je da menadZeri

primene mere i aktivnosti radi lakseg otkrivanja krize, kao i mere kriznog planiranja.

http://www.rs.undp.org/content/dam/serbia/Publications%20and%20reports/Serbian/UNDP_SRB RodKTrizal
%20KrizniMenadzment.pdf, }2/01/2019, str. 7.
3711 Kekovi¢, Z., Kesetovi¢, Z. (2006). Krizni menadzment - prevencija krize. Beograd: Fakultet bezbednosti

Univerziteta u Beogradu, str. 27.
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- Neocekivanost je poslednja zajednicka odlika svake krize. Vecina kriza nastupa
neocekivano, pa se ¢esto smatra da se one mogu teSko predvideti ili da se svesno ne moze
predvideti opasnost. Na primer, teroristi¢ki napadi su krize koje se teSko mogu predvideti, ali
menadzeri mnogih preduzeca u razli¢itim delatnostima, a posebno u oblasti medija moraju da
izveStavaju javnost o odredenom teroristickom napadu, te shodno tome moraju biti spremni na
razli¢ite krizne situacije, $to ¢emo razmatrati u poslednjem delu ovog rada. Krize nastupaju kad
se vrednosti, pojave ili procesi koji su bitni za neku zajednicu nadu pod pretnjom. Najcesce se
radi o vrednostima kao Sto su bezbednost gradana, sloboda, zdravlje, pravicnost 1 druge,
»postaju nesigurne ili ¢ak besmislne pod delovanjem nailazeCeg nasilja, Stete ili drugih oblika
nesrece. Sto vise Zivot zavisi od ugrozenih vrednosti, to je kriza dublja. To objanjava zasto
nailazeca prirodna nesrec¢a uvek pobuduje dubok osecaj krize: pretnja smrcu, Steta, razaranje,
ili telesno sakacenje jasno naruSavaju usadene vrednosti sigurnosti i bezbednosti za nas 1 nase
voljene. (...) krize su izazvale Siroko rasprostranjen strah u javnosti, koji je - u kontekstu
dogadaja od 11. septembra - bio dovoljan da prakti¢no nedeljama paraliSe delove Sjedinjenih
Drzava.“®’? Na osnovu navedenih karatkeristika krize, terorizam se moze definisati kao velika

pretnja po bezbednost, zivot, slobodu mnogih ljudi u svetu.

Ukoliko menadZeri nemaju dovoljno znanja, ukljucujuci i potrebne kvalifikacije i radno
iskustvo, o poslovanju u normalnim uslovima, ne mogu da prepoznaju ni potencijalnu kriznu
situaciju, ni uzroke i karakteristike krize, te ne mogu uspes$no da upravljanju promenom i
krizom. Postoje 1 dodatni problemi, od kojih izdvajamo sledece. Prvo, vecina preduzeca su
klasifikovana prema kriterijumu veli¢ine na mala, srednja 1 velika preduzeca. Prelazak u svaki
novi stepen je izuzetno tezak 1 moze izazvati velike organizacijske probleme. Drugi dodatni
problemi su pogreSna procena razvoja poslovanja i aktivnosti rukovodstva koje se odnose na
planiranje, upravljanje i kontrolu na operativnom i strateSkom nivou. Kada se utvrdi ko je
odgovoran za krizu u preduzecu, top meadzment moze pozvati na odgovornost rukovodioce
odredenog sektora ili one koji su se zalagali da se realizuju aktivnosti koje su dovele do krize.
Otkrivanje i/ili priznanje greske je bitan momenat prepoznavanja, uo¢avanja i otklanjanja krize,

jer je to osnova da se stvori nova poslovna politika i omogu¢i dalji razvoj preduzeca.®’®

372 Boln, A., Hart P., Stern E. (2010). Politika upravljanja krizama. Beograd: Sluzbeni glasnik — Fakultet
bezbednosti, str. 12-13.
373 Muratovi¢, H. (2006). Organizacijski preokret. Sarajevo, str. 27-28.
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7.2. Organizacija kriznog menadZmenta

Kao sto smo naveli u prethodnom delu rada krizni menadzment obuhvata organizaciju,
pripremu, mere i rasporedivanje resursa za savladavanje krize. Pre toga ukaza¢emo na doprinos
Henri Fajola (Henry Fayol, 1841-1925), koji se smatra tvorcem klasi¢ne organizacione
teorije.>”* Osim toga, on je smatrao da postoje nekoliko bitnih delatnosti organizacije u oblasti

industrije, a to su:
Q) tehnicka, koja obuhvata sve oblasti i poslove u proizvodnji;
2 komercijalna, koja obuhvata kupovinu, prodaju i plasman proizvoda;

3 finansijska, koja podrazumeva pribavljanje i koris¢enje kapitala i drugih finansijskih

sredstava;
4 obezbedenje, Sto ukljucuje zastitu lica i imovine;
5) racunovodstvena, §to obuhvata evidenciju, statistiku, i sl.

(6)  administrativna (upravljacka) delatnost (obuhvata: planiranje, organizovanje, komandu,

koordiniranje i kontrolu).3"®

Henri Fajol je smatrao da su ove delatnosti najvaznije za organizaciju. Prema njemu,
menadzment Cine slede¢e delatnosti u nekoj organizaciji, a to su predvidanje, planiranje,
organizovanje, naredivanje, koordinacija i kontrola.>”® Planiranje je prva bitna funkcija
upravljanja preduze¢em, odnosno funkcija menadzmenta. To je sloZen, kontinuiran proces
predvidanja bududih situacija u kojima preduzece treba da ostvaruje svoju misiju i svoje ciljeve.
Planiranje je proces stvaranja dinami¢ne i prognosticke zamisli 1 razvoja preduzeca radi

ostvarivanja misije 1 ciljeva preduzeca.

374 Avakumovi¢, C., Avakumovi¢, J., Milinkovi¢, S. (2010). Krizni menad?ment u poslovno proizvodnim
sistemima. U: N. Zivanovi¢ (Izdavag) Zbornik radova Medunarodna naucna konferencija - Menadzment
2010. Beograd: Fakultet za industrijski menadZzment, str. 382-383; Weihrich, H., Kootz, H. (1998).
Menadzment. X izdanje. Zagreb: Mate, str. 37.

375 Sehi¢, Dz., Rahimi¢, Z. (2006). Menadzment. Sarajevo: Ekonomski fakultet u Sarajevu, str. 38.

376 Eri¢, D. (2000). Uvod u menadzment. Beograd: Ekonomski fakultet - Visa §kola za sportske trenere - Cigoja
Stampa, str. 117.
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Delatnosti industrijske organizacije

Za organizaciju kriznog menadzmenta bitne faze su sprecavanje (preduzimanje
preventivnih mera); planiranje (priprema), odgovor na krizu, a nakon toga slede zavrsetak
krize, oporavak i donoSenje zakljucaka i predloga mera za buduce krize. Spre¢avanje obuhvata
aktivnosti koje se odnose na izbegavanje ili smanjenje verovatno¢e moguéih gubitaka usled
kriznih dogadaja. Ove aktivnosti preduzimaju se pre krize. Planiranje podrazumeva sve §to smo
prethodno naveli kod administrativnih delatnosti. Osim toga, kod planiranja u kriznom
menadzmentu dodatno se preciziraju u planu kriznih operacija ovlas¢enja i odgovornosti za

postupke u kriznim situacijama i obezbedivanje potrebnih resursa.

Profesor Zelimir KeSetovi¢ smatra da je u kriznim situacijama neophodno da se donese
ispravna odluka, €iji je cilj ,,zaustavljanje ili barem umanjivanje gubitaka ljudskih Zivota i/ili
materijalnih resursa, zaStita kriticne infrastrukture od koje zavisi funkcionisanje drzave i
drustva, odnosno pojedinih organizacija i zbrinjavanje stradalih. No, u uslovima nejasnih
okolnosti, u kojima nema dovoljno informacija, a onda u kratkom roku pocinju pristizati brojne,
ponekad i kontradiktorne informacije, u takvim uslovima dosta je tesko doneti efikasnu odluku.
Dakle, pored nedovoljnog uvida u ono Sto se trenutno dogada, krizni menadzer nema ni

dovoljno vremena za analizu situacije i najboljih resenja, a sa druge strane ima ogromnu
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odgovornost, jer od njegove ispravne i pravovremene odluke o tome $ta najpre treba da se
preduzme i ko je zaduzen da to uradi zavisi dalji tok dogadaja i dimenzije njegovih
posledica.“®”” Ulogu menadzera u kriznom menadzmentu razmatraéemo u slede¢em poglavlju,
a osim menadzera u reSavanju krize koje koje prevazilaze odredenu organizaciju ili neko
odredeno mesto, mogu ucestvovati i drugi ucesnici na razli¢itim nivoima, ovlasé¢enjima,

nadleznostima i odgovornostima, $to je ¢esto u slucaju terorizma.

U Strategiji nacionalne bezbednosti Republike Srbije terorizam predstavlja pretnju po
bezbednost drzave, ali i po regionalnu i globalnu bezbednost.®’® Prema Zakonu o odbrani
Republike Srbije terorizam se ubraja u nevojne izazove, rizike i pretnje po bezbednost, kao i
elementarne nepogode, tehnicko - tehnoloske i druge nesrece, itd.3”® Takode, prema Zakonu 0
vanrednim situacijama ureduje se ,delovanje, proglasavanje i upravljanje vanrednim
situacijama; sistem zastite 1 spasavanja ljudi, materijalnih i kulturnih dobara 1 zivotne sredine
od elementarnih nepogoda, tehnicko - tehnoloskih nesrec¢a, udesa i katastrofa, posledica
terorizma, ratnih i drugih vec¢ih nesre¢a (u daljem tekstu: elementarne nepogode i druge
nesrece); nadleznosti drzavnih organa, autonomnih pokrajina, jedinica lokalne samouprave i
ucesc¢e policije 1 Vojske Srbije u zastiti 1 spasavanju; prava i duznosti gradana, privrednih
drustava, drugih pravnih lica i preduzetnika u vezi sa vanrednim situacijama; organizacija i
delatnost civilne zasStite na zastiti, spasavanju i otklanjanju posledica elementarnih nepogoda i
drugih nesre¢a.“®® Medutim, u Zakonu o smanjenju rizika od katastrofa i upravaljanju
vanrednim situacijama iz 2018. godine, koji ureduje ,,smanjenje rizika od katastrofa, prevencija
1 jacanje otpornosti i spremnosti pojedinaca i1 zajednice za reagovanje na posledice katastrofa,
zastita i spasavanja ljudi, materijalnih, kulturnih i drugih dobara*8!, u ¢lanu 1. ovog zakona ne
navode se posledice terorizma, za razliku od Zakona o vanrednim situacijama. Znacajno je kod
Zakona o smanjenju rizika od katastrofa i upravaljanju vanrednim situacijama $to se

upravljanje rizikom definise kao ,skup mera i aktivnosti koje se sprovode u cilju

377 K esetovié, Z., Pordevié, I. (2011). Specifiénosti kriznog odlu¢ivanja, Beograd: Vojno delo, str. 344,

378 Strategija nacionalne bezbednosti Republike Srbije. (2009). Beograd: Vlada Republike Srhije, str. 6, 10,
20.

379 Zakon o odbrani Republike Srbije. Beograd: Sluzbeni glasnik RS, br. 116/2007, 88/2009, 104/2009,
10/2015136/2018, ¢l. 4.

380 Zakon o vanrednim situacijama Republike Srbije. Beograd: Sluzbeni glasnik RS, br. 111/2009, 92/2011 i
93/2012, ¢lan 1.

381 Zakon o smanjeniju rizika od katastrofa i upravljanje vanrednim situacijama Republike Srbije. Beograd:
Sluzbeni glasnik RS, br. 87/2018, ¢lan 1.
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implementacije politike smanjenja rizika od katastrofa kao i administrativno operativnih i
organizacionih vestina i kapaciteta za njihovo sprovodenje.“38? U istom zakonu navodi se da su
procene rizika i preventivne mere u cilju suzbijanja rizika od prirodnih nepogoda ,,integrisane
u sektorske razvojne planove i programe u svim oblastima drzavne uprave. Upravljanje rizikom
od katastrofa zasniva se na medusobnoj koordinaciji i uskladenim procedurama i planovima

delovanja svih institucija i subjekata i vr§i se uz medusektorsku saradnju i partnerstvo.*33

Prema Zakonu o smanjenju rizika od katastrofa i upravaljanju vanrednim situacijama
navodi se da su subjekti sistema sa ciljem smanjenja rizika od katastrofa i upravljanja
vanrednim situacijama ,,organi drzavne uprave, organi autonomne pokrajine 1 jedinice lokalne
samouprave, javne sluzbe, privredna drustva i druga pravna lica i preduzetnici, organizacije
civilnog drustva, obrazovne ustanove i nau¢no istrazivacke organizacije, javne agencije i drugi
koji, u skladu sa zakonom, drugim opStim aktima, planovima, programima i drugim
dokumentima ucestvuju u utvrdivanju mera 1 aktivnosti od znaCaja za smanjenje rizika i
upravljanje vanrednim situacijama. (...) Stabovi za vanredne situacije, jedinice civilne zastite,
vatrogasno - spasilacke jedinice, Sluzba 112, Policija, Vojska Srbije, Crveni krst Srbije, Gorska
sluzba spasavanja, Vatrogasni savez Srbije, Savez radio amatera Srbije, poverenici, odnosno
zamenici poverenika civilne zastite, gradani, udruzenja gradana i organizacije ¢ija je delatnost

od posebnog interesa za razvoj i funkcionisanje sistema. 384

Organizacija aktivnosti navedenih subjekata radi smanjenja rizika od katastrofa u
Republici Srbiji realizuje se preko Repubickog Staba za vanredne situacije, odnosno Nacionalne
platforme za smanjenije rizika.®®® Nasuprot tome, u okviru drzavnih organa Republike Srbije ne
postoje pokuSaji da se usaglase standardi o medijskom izveStavanju o terorizmu. Sli¢na
nezainteresovanost postoji i kod nasih medijskih kuéa i novinarskih udruzenja (Udruzenje

novinara Srbije - UNS i Nezavisno udruzenje novinara Srbije - NUNS).

Britanska medijska kuca BBC ve¢ nekoliko godina primenjuje Smernice urednika gde
se precizno navode vrednosti, principi i uputstva, kao i na¢ini medijskog izvestavanja o zastiti

privatnosti, deci i omladini, kao i o kriminalu, ratu, nezgodama, terorizmu i borbi protiv

382 Isto, ¢lan 2.
383 Isto, ¢lan 4.
384 Isto, ¢lan 13.
385 Isto, ¢lan 14.
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terorizma. BBC isti¢e da savetodavne napomene u izveStavanju o terorizmu predstavljaju
,smernice 0 odbrambenim i antiteroristiCkim informacijama koje, ako bi se emitovale mogle bi
naneti Stetu nacionalnoj bezbednosti. Oni obuhvataju objavljivanje materijala, ukljucujuci
visoko klasifikovane kodove i Sifre, informacije koje nisu dostupne Siroj javnosti o kljuc¢nim
vojnim objektima i instalacijama te informacije koje se odnose na bezbednosne i obavestajne
sluzbe i specijalne snage Ujedinjenog Kraljevstva.“3® U Smernicma BBC navodi se da prema
,»-..zakonima o terorizmu postoji zakonska obaveza da se policiji, ¢im to bude moguce,
obelodane sve informacije za koje znamo 1li verujemo da bi mogle biti od materijalne pomoci

u:
- spreCavanju izvrSenja teroristickog ¢ina bilo gde u svetu,

- omogucavanju hapSenja, krivicnog gonjenja ili osude lica u Velikoj Britaniji za

krivi¢no delo koje uklju¢uje izvrienje, pripremu ili podsticanje teroristi¢kog ¢ina. 8’

Osim toga, u Smernicama BBC dato je posebno uputstvo o upotrebi termina prilikom
izveStavanja o terorizmu, sa jasnim odredenjem u kojim slucajevima se koriste termini kao §to

su terorista, napadac, kidnaper, bombas, pobunjenik i drugo.3®®

U naSem Etickom kodeksu elektronskih medija Asocijacije nezavisnih elektronskih

medija (ANEM) iz 2002. godine ureduje se izvestavanje medija o terorizmu i navodi se da:

,,1. Novinari su duzni obavestiti policiju kada dobiju informaciju odnosno upozorenje o
mogucem ugrozavanju ljudskih zivota. Nakon konsultacija, prema takvoj informaciji trebalo bi

se osobito pazljivo odnositi.

2. Elektronski mediji ne bi smeli pruzati moguénost da se javnosti obracaju oni koji

promovisu ili podstiCu nasilje. Oni bi trebali izbegavati senzacionalizam i veli¢anje nasilja.

3. Odluka o emitovanju informacije o grupama i pojedincima koji koriste nezakonita

sredstva za postizanje svojih ciljeva trebala bi biti motivisana javnim interesom.

36  BBC, Editorial Guidelines - Defence and Security Media Advisory  Notices.
https://www.bbc.co.uk/editorialguidelines/quidelines/war-terror-emergencies/national-security, 15/01/2019.

37 BBC, Editorial Guidelines — Terrorism Acts. https://www.bbc.co.uk/editorialguidelines/quidelines/war-
terror-emergencies/national-security, 15/01/2019.

388 BBC, Terrorism: Language when Reporting Terrorism,
https://www.bbc.co.uk/editorialguidelines/guidance/terrorism-language/quidance-full, 15/01/2019.

145



https://www.bbc.co.uk/editorialguidelines/guidelines/war-terror-emergencies/national-security
https://www.bbc.co.uk/editorialguidelines/guidelines/war-terror-emergencies/national-security
https://www.bbc.co.uk/editorialguidelines/guidelines/war-terror-emergencies/national-security
https://www.bbc.co.uk/editorialguidelines/guidance/terrorism-language/guidance-full

EDUCONS

UNIVERZITET

4. Uobicajeni postupak je da se objavi identitet intervjuisane osobe ukoliko bezbednost
te osobe nije dovedena u pitanje. Ako je anonimnost garantovana, ona mora biti postovana u

potpunosti.38°

Nasuprot tome, iako je Kodeks novinara Republike Srbije - Uputstva i smernice uraden
2015. godine u okviru projekta UNESCO i uz podrsku Evropske unije, ne postoje posebni
standardi o medijskom izveStavanju o terorizmu. Umesto toga, znacajna paznja posvecena je
izvorima informacija, jer se na pocetku kodeksa navodi da su novinari duZni da konsultuju vise
izvora, a na kraju dokumenta koriste se neke zastarele fraze da ,,novinar ne sme slepo da veruje
izvoru informacija.“*®® Dakle, potrebno je da se ovim kodeksom obuhvati i medijsko
izveStavanje usled terorizma koji predstavlja najvecu savremenu pretnja po bezbednost, da se
bolje urede druge oblasti radi veceg poStovanja kulture i etike javne reci, zaStite prava i
dostojanstva dece, zrtava zloCina, 1 drugo. U narednom delu rada razmatratemo ulogu

menadzera u kriznom menadZmentu.

7.3. Uloga menadzZera

Pre razmataranja uloge menadzera, potrebno je da ukazemo da postoji razlicita struktura
menadzera koja predstavlja pojedince ili organizovanu grupu zaposlenih u preduzecu koje je
ovlastio poslodavac, vlasnik ili drzavni organ da odlucuje i upravlja nekim preduzec¢em. Polozaj
svakog menadzera odreden je polozajem u strukturi menadzmenta, koja moze biti podeljena
prema vertikalnoj i horizontalnoj hijerahiji. ,,Vertikalnom diferencijacijom se utvrduje ko kome
odgovara za svoj rad i na taj nacin se povezuju ljudi, zadaci i funkcije na svim nivoima
organizacije. Organizacionom hijerarhijom se uspostavlja struktura autoriteta od vrha do
poslednje linije na organizacionoj ljestvici. (...) Horizontalna organizacija organizuje se na bazi
medufunkcionalnog osnovanog procesa rada, a ne na osnovu zadataka i funkcija; uspostavljaju

se nosioci ili menadzeri koji ¢e preuzeti odgovornost za dizajn i rezultate; smanjuje se

389 ANEM, Eticki kodeks elektronickih medija,
http://www.anem.rs/sr/oAnemu/etickiKodeks/EtickiKodekshrv.html, 15/01/2019.

3% Kodeks novinara Srbije — Uputstva i smernice. (2015). Cetvrto izdanje. Beograd: Savet za §tampu,
http://www.savetzastampu.rs/doc/Kodeks novinara_Srbije.pdf, 15/01/2019, str. 18; videti i: str. 8, 17.
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hijerarhija eliminacijom poslova koji ne dodaju vrednost i daju¢i ¢lanovima tima koji nisu
nuzno stari menadzeri pravo da odlucuju neposredno o svojim aktivnostima u okviru

procesa; 3%

Najvisi stepen ovlaséenja ima top menadzer, a to su ,,menadzeri na vrhu organizacione
hijerarhije. Ovi menadzeri utvrduju osnovnu politiku, rukovode saradnjom izmedu organizacije
i njenog okruzenja i odgovorni su za poslovanje celokupne organizacije.“*°2 Medutim, stepen
odgovornosti i odlu¢ivanja top menadzera zavisi od njegovog udela u vlasnistvu. Najvecu ulogu
u odlucivanju 1 odgovornosti ima menadzer koji je jedini vlasnik, jer on odlucuje o osnivanju,
misiji 1 glavnim ciljevima preduzeca, veliCini 1 oblastima razvoja preduzeca, prodaji kao 1
prosirenju ili likvidaciji preduzeca. Takode, on snosi najvec¢i materijalne 1 moralne rizike u
ostvarivanju odredenih efekata preduzeca. U malim preduze¢ima, kao i u preduzecima u

oblastima medija, vlasnik je najceS¢e 1 menadzer i to top menadzer (generalni direktor, itd.).

U velikim preduzecima, koja su naj¢es$¢e deonicarska, postoji slozen sistem upravljanja,
a menadzeri su najces¢e deonicari, sa mogucim pravom na ucesce u upravljanju, ali su odvojene
uloge menadzera i vlasnika. U tim preduzeéima menadzerska struktura je sastavljena od
menadzera resornog tipa ili menadzera prvog, drugog 1 treeg nivoa, pri ¢emu je na vrhu, sa
najvi§im stepenom ovlaséenja i odgovornosti tzv. top menadzer.>® Top menadzer se bavi
strategijom i vizijom te kompanije, te je neophodno da, pored znanja i radnog iskustva, poseduje
osobine vrhunskog koordinatora i komunikatora da bi mogao da objedini i koordinira mnostvo
raznih delatnosti koji obezbeduju uspeh preduzeca na trzistu. On ima ulogu da ,,nadgleda
kompleksnu jedinicu, ima odgovornost za ukupne rezultate bilo preduzeca u celini ili njegovih
diviziona (strateskih poslovnih jedinica).*3%* Top menadZeru u tome pomazu tzv. funkcionalni
menadzeri®®, odnosno menadZeri za odredene resore (komercijalne, finansijske, razvojno -
istrazivacke, marketinske, tehnicke, itd.). Top menadzeri imaju veliku ulogu kod primene Mek
Kinsijevog (Mc Kinsy) modela koji je nastao u okviru konsultanskog preduzeca McKinsey &
Company. Uspesnost se ostvaruje postizanjem povezivanja i koordinacije 7S - sedam potrebnih

¢inilaca i koordinacijom njihovog delovanja:

91 |sto, str. 140, 144-145.

92 |sto, str. 24.

3% Sunje, Aziz. (2002). Top menadzer — vizionar i strateg. Sarajevo: Tirada.

3% Sehi¢, Dz., Rahimi¢, Z. (2006). Menadzment. Sarajevo: Ekonomski fakultet u Sarajevu, str. 24.

39 Isto, str. 24: ,,Funkcijski menadzeri je zaduZen za samo jedno poslovno podrugje, jednu funkciju. Razlikuju
se menadZeri proizvodnje, finansijski menadZeri, menadzeri istraZivanja i razvoja, marketing menadzeri, itd.“
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- Strategy (strategija),
- Structure (struktura),
- Systems (sistem),
- Style (stil),
- Staff (saradnici),
- Skills (sposobnosti, vestine, znanje, ne samo pojedinca, ve¢ i preduzeca kao subjekta),
- Shared Values (zajednicke vrednosti).3%

Top menadzer ima ulogu da svih sedam ,,S* odrzava u ravnotezi, odnosno da navedeni

¢inioci budu u funkcionalnom odnosu.

Menadzeri srednjeg nivoa obuhvataju vise nivoa menadZzmenta u okviru jednog
preduzeca. ,,Menadzeri na ovom nivou su odgovorni za poslovanje odeljenja, sektora, sluzbi u
preduzecu, tj. oni odgovaraju za druge menadZere i izvestaj podnose visim menadzerima. %’
Oni imaju ulogu da posreduju izmedu konkretnih izvrSilaca odredenih poslova i mendzera visih

nivoa.

Menadzeri prve linije imaju ulogu da ,.koordiniraju rad neposrednih izvrsilaca.“3% To

je najnizi nivo menadzmenta, jer imaju najnizi nivo odgovornosti za rad drugih ljudi.

U ovom delu rada ukaza¢emo na razli¢ita shvatanja o potrebnim znanjima i vestinama
menadzera na razlicitim nivoima. Ranko Orli¢ smatra da u razli¢itim definicijama
menadZmenta postoje .,...Cetiri kljucna elementa u odnosu na to $ta bi menadzer trebalo da zna

1 Sta bi trebalo da bude kadar da radi. To su: (1) menadZersko znanje - Sta menadzZer treba da

396 Weihrich, H., Kootz, H. (1998). Menadzment, X izdanje, Zagreb: Mate, str. 48-49: ,,Strategija: Sustavno
djelovanje i alokacija resursa u svrhu postizanja ciljeva kompanije; Struktura: Organizacijska struktura i
odnos vlasti i odgovornosti; Sustavi: Procedure i procesi poput informacijskih sustava, procesa proizvodnje,
proracunskih i kontrolnih procesa; Stil: Na¢in na koji se uprava ponasa i zajednicki trosi vreme da bi se postigli
organizacijski ciljevi; Osoblje: Ljudi u poduzecu i njihovo uklapanje u organizacijsku kulturu; Zajednicke
vrednosti (nadredeni ciljevi): Vrijednosti koje su zajedni¢ke pripadnicima organizacije; Vjestine: Uocljive
sposobnosti poduzeéa.*

397 Isto.

3% [sto.
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zna o organizaciji, poslu, procedurama, itd; (2) menadzerske vestine; (3) menadzerski stavovi;
(4) menadzerski stil.“** Dakle, menadZeri su pojedinci ili odredena grupa zaposlenih sa
stru¢nim kvalifikacijama i specijalizacijama za odredene oblasti, a posebno u oblasti medija sa
ulogom da upravljaju odredenim procesima i odnosima u preduze¢ima. MenadZeri ostvaruju
snaznu ulogu na interno okruzenje i na menadzment u promenljivom okruzenju.*®® Menadzeri
treba da raspolazu najpotrebnijim opsStim, struénim i specifi¢nim znanjima i specificnim
sposobnostima zapazanja, pamcenja 1 koncentracije 1 brzog reagovanja, a posebno u
slucajevima teroristickih napada. Osim toga, menadZeri treba da poseduju veStine u
komunikaciji i harizmu koja je neophodna za sticanje poverenja, izvornog autoriteta i vodenje.
Na osnovu toga, uloga razli¢itih nivoa menadZera je da omoguce dalji razvoj preduzeca tako
Sto ¢e omoguciti da se ostvaruju funkcije planiranja, organizovanja, vodenja 1 kontrole i
,hapora svih ¢lanova organizacije i koriS¢enja svih organizacionih resursa kako bi se ostvarili

postavljeni ciljevi organizacije.“*%

Tabela 4: Uloga menadZera

Funkcije
Nivo
menadzera
Planiranje Organizovanje Vodenje Kontrola
Top 28% 36% 22% 14%
menadZzeri
Srednji 18% 33% 36% 15%
Nizi 15% 24% 51% 10%

399 Orli¢, Ranko. (2005). Kadrovski menadzment. Beograd: Zoran Damnjanovié i sinovi, str. 279.

490 Sehi¢, Dz., Rahimi¢, Z. (2006). Menadzment. Sarajevo: Ekonomski fakultet u Sarajevu; videti menadzment
internog okruzenja, str. 98-105; menadzment u promenljivom okruzenju, str. 115-116.

401 Eri¢, Dejan. (2000). Uvod u menadZment. Beograd: Ekonomski fakultet - Visa $kola za sportske trenere -
Cigoja Stampa, str 21.
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Na osnovu prikazane tabele 4, menadzeri obavljaju raznovrsne uloge za koje su im
potrebna razna znanja i vestine. O tome postoje razliita shvatanja. Prema Robertu Kacu
(Robert Katz), menadzeri treba da poseduju sledeCa znanja i1 veStine, i to tehnicka,
humanisti¢ka, i konceptualna, dok Carls Samer (Charles Summer) isti¢e funkcionalne &inioce
koje su deo obavljanja posla, zatim sistemske, neophodne za upravljanje sistemom i znanja
neophodna za obavljanje tzv. situacione analize.**? Dakle, prema razli¢itim autorima menadzeri
mogu uspesno da izvrSavaju svoje poslove ako poseduju potrebna znanja 1 vestine predvidanja,

vodenja poslovnih pregovora, sposobnost izgradnje timova, sposobnosti komuniciranja, itd.

Odluke menadZmenta su uvek odredene nadleznostima 1 ovlaS¢enjima menadzera, a
odluke mogu biti poslovne, proizvodne, organizacijske, tehnicke, tj. preduzetne ili resorne.
Medutim, u uslovima pretnje ili izvodenja teroristicCkog napada, kada nema dovoljno
informacija, menadZer tesko moze doneti efikasnu odluku. Prema profesoru Zelimiru
Kesetovicu ,,u kriznim situacijama mora hitno da se donese ispravna odluka, Ciji je cilj
zaustavljanje ili barem umanjivanje gubitaka ljudskih Zivota i/ili materijalnih resursa, zastita
kriticne infrastrukture od koje zavisi funkcionisanje drzave i drusStva, odnosno pojedinih
organizacija i zbrinjavanje stradalih.“*°® Pored toga, menadzer ima veliku odgovornost da
donese ispravnu odluku u kriznoj situaciji jer od toga ,,zavisi dalji tok dogadaja i dimenzije
njegovih posledica. Sve to, uz Cesto prisutne teske moralne nedoumice, za donosioce odluka
predstavlja ozbiljan profesionalni izazov, ali i izuzetno stresnu situaciju u psiholoskom i

etickom smislu. %4

Avakumovié i drugi autori upozoravaju da nije izvodljivo da se preduzeca, odnosno
poslovno proizvodni sistemi - PPS pripreme za sve vrste kriznih situacija, ali je moguce da se
identifikuju potencijalni ¢inioci predstavljaju najvece pretnje i koji treba da imaju prioritet u
preventivnim planovima, odnosno u planovima krizih operacija. Ovi autori smatraju da je uloga
menadzera ,.klju€na jer on motiviSe, kordinira i nadgleda. On mora biti upozoren i1 upoznat sa
razli¢itim kombinacijama ¢inilaca koji mogu prouzrokovati krizu u PPS-u. On treba stalno da

trazi prilike 1 moguénosti da smanji i eliminiSe rizik ovih Ccinilaca. Potrebno je krizni

402 |sto, str. 73-75.
403 K edetovié, Z., Pordevié, I. (2011). Specifiénosti kriznog odluéivanja. Beograd: Vojno delo, str. 344
404 |sto.
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menadZment prevesti u prakti¢ne, smislene i razumljive programe.“*®® Autori predlazu da
menadzeri prate i primenjuju zakonske propise i standarde, i da ostvare saradnju sa medijima.
Takode, oni predlazu da menadzeri naprave skalu verovatnoce izbijanja krize, prema kojima

treba odgovoriti na pitanje koliko je kriza verovatna.
Skala verovatnoce obuhvata odgovore da je kriza:
0 - nemoguca, u osnovi nema Sanse da se dogodi,
1 - skoro nemoguca,
2 - mala verovatnoca,
3 - moguca,

4 - viSe nego moguca (deSava se konkurentima, odnosno u slicnim

kompanijama),

5 - veoma moguca (moguée da se ve¢ ranije dogadala u kompaniji;

upozoravajuéi znaci su evidentni).4%

Osim toga, Avakumovi¢ i drugi autori predlazu petostepenu skalu odgovora na pitanje

koliko Stete odredena kriza moze da nanese. Predlozeni odgovori su:
0 - nema Stete ni ozbiljnih posledica,

1 - malo oStec¢enje koje se moze lako popraviti, nedovoljno ozbiljno da privuce

paznju medija,
2 - izvesna Steta, mala Sansa za medijsko interesovanje,
3 - znacajna Steta ali nije glavna tema medija,

4 - znacajna Steta koja je predmet medija,

405 Avakumovi¢, C., Avakumovié, J., Milinkovié, S. (2010). Krizni menadZment u poslovno proizvodnim
sistemima. U: N. Zivanovi¢ (Izdava¢) Zbornik radova Medunarodna naucna konferencija - Menadzment
2010. Beograd: Fakultet za industrijski menadzment, str. 384.

496 |sto, str. 385.
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5 - razarajuca $teta, na naslovnim stranama i udarnim vestima, moze unistiti

organizaciju.*%’

Na osnovu toga, najveca uloga menadzera je u prevenciji i pripremi za krizu, a u

narednom poglavlju razmatra¢emo principe kriznog menadzmenta.

7.4. Principi kriznog menadZmenta

Oko principa menadzmenta, kao 1 principa kriznog menadzmenta, postoje razlicita
shvatanja. Profesor Dejan Eri¢ ukazuje da je Danijel Kreg MekKalum (1815-1878) oformio

neke trajno vazece principe menadzmenta kao Sto su:
,,.- Pravilna podela obaveza i odgovornosti;
- Postojanje autoriteta koji ¢e biti sposoban da izvrsi postavljene zadatke 1 odgovornosti;
- Definisanje pravih nacina da se utvrdi da li su obaveze izvrSene u potpunosti;

- Najhitnije izvestavanje o svim povredama duznosti, Sto treba da omoguci da se ,,zlo*

odmah ispravi;

- Informacije koje se dostavljaju sistemom dnevnog izveStavanja i provera, treba da
budu takve da ne dovedu u neprilike glavne sluzbenike, niti da umanje njihov ugled pred

podredenim sluzbenicima;

- Prihvatanje takvog sistema kao celine, koji nefe omoguditi glavnom upravniku

(Zeleznice) samo da otkrije gresku, veé i da u najkra¢em roku identifikuje prekrsioca. 4%

Prema Hajnc Vajrihu (Heinz Weihrich) i Haroldu Kuncu (Harold Koontz) postoji pet

principa menadZmenta, a to su:

407 1sto.
408 Eri¢, D. (2000). Uvod u menadzment. Beograd: Ekonomski fakultet - Visa $kola za sportske trenere - Cigoja
Stampa, str. 104-105.
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,»1. Znanost (organizirano znanje);
2. Postizanje sklada u skupnom delovanju umesto nesklada;
3. Postizanje saradnje medu ljudskim bi¢ima umesto haoti¢nog individualizma;

4. Rad da bi se ostvario maksimalan a ne ogranicen output;

5. Maksimalan razvitak svih radnika radi prosperiteta njih samih i kompanije.*4®°

Nasuprot tome, DZejms A. F. Stoner i koautori, navode Cetiri osnovna principa:

,»1. Razvoj prave nauke o menadzmentu, po kojoj bi se odredio najbolji metod za

obavljanje svakog zadatka;

2. Nauéno odabiranje radnika, tako da svaki radnik bude odgovoran za onaj zadatak koji

mu najbolje odgovara;

3. Nau¢no obrazovanje i usavrSavanje radnika; i

4. Prisna i prijateljska saradnja izmedu rukovodstva i radne snage. 4%

Na osnovu navedenih principa, njihovi ciljevi odnose se na povecanje profita,
produktivnosti i efikasnosti u poslovanju, kao i smanjenje troskova proizvodnje, uz racionalni
rad zaposlenih, i drugo. Stoner i koautori u delu Menadzment smatraju da: ,,Veca produktivnost
je mogla da se obezbedi jedino povecanom efikasnos¢u radnika.“*!! Takode, Frederik V.
Tejlor, Henri L.Gant i Frenk i Lilian Gilbert osmislili su nekoliko principa menadZzmenta.
Henri Gant (Henry L.Gantt, 1861-1919) je osmislio sistem stimulacije*'?, Koji
pojednostavljeno izgleda ovako: postoje odredeni poslovi koje radnik treba da obavi u jednom
danu, tj. dnevna norma ili dnevni radni zadatak radnika, za ¢ije izvrSenje sledi odredena zarada.

Najvecéi njegov doprinos su tzv. Gantove tabele.*'®

409 \Weihrich, H., Kootz, H. (1998). Menadzment, X izdanje, Zagreb: Mate, str. 33.

410 Stoner, Dzejms A.F., Friman, Edvard R., Gilbert, Daniel R. Jr. (2002). Menadzment. Beograd: Zelnid, str.
30.

411 |sto.

412 |sto, str. 31.

413 |sto.
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U ovom delu rada neophodno je da ukazemo na doprinos H. Fajola koji je osmislio

nekoliko principa menadimenta.** To su sledeéi principi:

10.

11.

Podela rada odnosno specijalizacija za obavljanje odredenih poslova u procesu rada.

Autoritet menadzera, delegirani koji podrazumeva njegovo pravo (ovlaséenje) da
nareduje, ali 1 izvorni, autohtoni autoritet koji proisti¢e iz svojstva licnih osobina

menadzera, a koji obezbeduju izvrSavanje naredenja menadZera.

Disciplina, koja se ostvaruje kao izvrSavanje pravila organizacije na osnovu ugovora

1izmedu poslodavca 1 zaposlenih.

Jedinstvo komandovanja, §to se realizuje kroz praksu jedan naredbodavac - jedan

izvrSilac (izvrSilac dobija naloge samo od jednog naredbodavaca).

Jedinstvo usmeravanja, koje se ostvaruje kroz donoSenje jedinstvenog plana
organizacije, kao 1 jednog nadleznog menadzera za grupe delatnosti usmerenih istom

cilju.

Podredenost individualnih interesa opStim interesima kompanije. Potrebno je da

menadzment usaglasi pojedinacne i posebne interese sa interesom kompanije.
Nagradivanje i nacin plac¢anja prihvatljivi za kompaniju u zaposlene u njoj.

Centralizacija upravljackih funkcija je koncentracija upravljackih ovlaséenja
odlu¢ivanja u malom broju nosilaca najvisih funkcija. Procesi rada i upravljanja

zahtevaju prave, funkcionalne stepene centralizacije.

Hijererhija, $to podrazumeva sistem nadredenosti od vrha ka niZim nivoima odnosno

stepene organizacijske podredenosti izvrSilaca i menadZera do top menadZera.
Red - pravi ¢ovek na pravom mestu.

Pravi¢nost podrezumeva uvaZavanje vazecih kriterijuma pravde u odnosima menadZera

1 1zvrsilaca.

414 Sehi¢, Dz., Rahimié, Z. (2006). Menadzment. Sarajevo: Ekonomski fakultet u Sarajevu; str. 39; Weihrich,
H., Kootz, H. (1998). Menadzment, X izdanje, Zagreb: Mate, str. 38-39.
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12. Stabilnost zaposlenja - sprecavanje previsoke fluktuacije.

13. Inicijativa svih zaposlenih u planiranju i izvrSavanju planova ali uz ostvarivanje uloge

menadZzera.
14. Korporativni duh - osecaj jedinstva i timski rad.

Na osnovu navedenih principa menadzmenta, u kriznom menadZzmentu neophodno je
da konstatuje stanje unutar preduzeca i stanje u okruzenju, da se uporeduju promene stanja u
odnosu na prethodni period (kratkoro¢ni, srednjero¢ni i dugoro¢ni). Zatim je potrebno da se
uradi procena buducih stanja i procesa, i da se donose odgovaraju¢e odluke u kriznim

situacijama.
7.5. Plan kriznih operacija

U drustvenim naukama se teSko postize saglasnost oko definisanja odredenih pojava 1
procesa, te tako postoje razliCita shvatanja Sta su to mediji, terorizam i drugo. Medutim, vec¢ina
autora je saglasna da plan predstavlja proizvod planiranja. Krizni plan treba biti detaljan i
sveobuhvatan tako da bi se mogle ,,predvideti katastrofe koje se mogu dogoditi tokom no¢i, kao
1 one tokom radnog vremena, pa Cak i vikendima ili onda kada su zaposleni odsutni tokom
praznika. Plan mora biti opsezan, poverljiv i otporan na nepredvidene udare i izazove.“*®
Takode, mnogi autori isti¢u da planiranje zavisi od prethodno definisanih ciljeva preduzeca.
Prema Hajnc Vajrihu (Heinz Weihrich) i Haroldu Kuncu (Harold Koontz) ,,Svaki plan i svi
njegovi prate¢i planovi trebali bi pridonositi ostvarenju svrhe i ciljeva preduzeca. (...)
Efikasnost plana se odnosi na stepen do kojeg on ostvaruje svrhu ili ciljeve, (...) na njegov
doprinos svrsi i ciljevima u poredenju s troskovima i drugim ¢iniocima potrebnim za njegovo
formulisanje i izvodenje.““*® Sli¢no smatraju DZ. Sehi¢ i Z. Rahimié¢ prema kojima proces

planiranje Cine:

415 Mihaljevi¢, B., Mihalin¢i¢, M. (2011). Vaznost i uloga interaktivne komunikacije u kriznom upravljanju.
U: I. Toth (Ur.). Zbornik radova IV medunarodna konferencija Dani kriznog upravijanja. Velika Gorica:
Veleuciliste Velika Gorica, str. 227.

416 \Weihrich, H., Kootz, H. (1998). Menadzment, X izdanje, Zagreb: Mate, str. 119-121
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,»1. selekcija, izbor misije preduzeca i njegovih glavnih ciljeva;
2. analiza vanjskog okruzenja preduzeca da bi se identifikovale prilike i prijetnje;
3. analiza internog okruZenja u cilju identifikacije snaga i slabosti;

4. selekcija strategije na bazi SWOT analize; i

5. implementacija strategije. 4!’

Postoje mnogobrojne klasifikacije planova. Prema trajanju nekog plana, razlikujemo
dugorocne (preko pet godina), srednjerocne (dve do tri godine), jednogodisnje, polugodisnje,
kvartalne (tromesecne), mesecne, nedeljne, dnevne, itd. Na osnovu kriterijuma predmeta plana,
razlikujemo poslovne koji su usmereni na radne procese preduzeéa. Takode mozemo razlikovati
planove prema obuhvatu sadrzaja, pa tako imamo planove preduzeéa i planove pojedinih
Jjedinica preduzeéa. Kao posebnu vrstu parcijalnih planova izdvajamo plan kriznih operacija ili
plan za odredeni resor Koji se iskazuju kao posebni planovi, ali i kao sastavni delovi planova
preduzeca i1 organizacionih jedinica. Svi navedeni planovi moraju biti u funkcionalnoj

saglasnosti.

Petar Jovanovi¢ smatra da se srednjero¢ni planovi odnose na periode duze od pet (5)

godina, i da su to osnovni planovi razvoja preduzeca, a da oni sadrze:

e ciljeve i zadatke u vezi sa razvojem i modernizacijom proizvodnje, razvojem

kapaciteta i tehnologije;

e naCin organizovanja primenjenih i razvojnih istrazivanja i koriS¢enja njihovih

rezultata;
e ciljeve i zadatke u vezi sa poboljsanjem efikasnosti poslovanja;

e ciljeve i zadatke u vezi sa obezbedenjem kadrova, podizanjem radnog i stvaralatkog

potencijala radnika i obrazovanjem i stru¢nim obrazovanjem;

417 Sehi¢, Dz., Rahimié, Z. (2006). Menadzment. Sarajevo: Ekonomski fakultet u Sarajevu; videti menadzment
internog okruzenja, str. 96.
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e ciljeve i zadatke u vezi sa ostvarivanjem potrebnih uslova za realizaciju proizvodnje,

u pogledu nabavke potrebnih sirovina, materijala i energije;

e ciljeve i zadatke u vezi sa obezbedenjem potrebnih uslova na domaéem i inostranom

trzistu prodaje;

e ciljeve i zadatke u vezi sa finansijskim uslovima i odnosima, u pogledu cena i uslova

razmene, kredita i kreditnih uslova i drugo;
e ciljeve i zadatke u u vezi sa poboljSanjem organizacije, upravljanja i informatike;
e ciljeve i zadatke u oblasti zastite i unapredenja radne i Zivotne sredine, itd.**!8

Osim toga, postoji podela planova na strateske i operativne planove. Strateski planovi
su dugoroc¢ni 1 predstavljaju ,,ukupan sistem koji je okrenut u pravcu kontinuiranih promena u
spoljnom svetu koji treba da proizvedu zeljene rezultate shodno tim promenama. To je sistem
koji se ostvaruje dan za danom, godina za godinom.“*'® Operativni planovi su izvedeni iz
strateskih 1 u vecini preduzeca postoje mnogi operativni planovi koji ¢ine jedan uskladen sistem.
Na primer, operativni planovi su plan kriznih operacija ili finansijski plan. Dakle, na osnovu
strateSkog plana, menadzment donosi operativne planove o proizvodnji, finansijama ili o
kriznim operacijama. U operativnim kratkorocnim planovima se razraduju delovi godisnjeg

plana na polugodisnje, tromese¢ne, mesecne, nedeljne ili dnevne planove.

Planiranje, odnosno izrada plana, ukljucujuci i plan kriznih operacija je slozen proces.
Top menadzer, sa svojim pomoc¢nicima, odlucuje da se po¢ne sa izadom planova, na osnovu
ciljeva preduzeéa.*?® Dalje, u velikim preduze¢ima postoje odeljenja koja se bave planiranjem
1 razvojem sa stru¢njacima i menadzerom na Celu, 1 oni izraduju predlog generalnog plana, na
osnovu koncepta plana top menadZera. Kada top menadzer usvoji predlog generalnog plana,
obavestavaju se nadlezni menadZeri i taj plan se dalje razraduje po segmentima. Ukoliko dode
do odstupanja od izvrSavanja plana, neophodno je uraditi reviziju planova gde je vazno utvrditi
da li je odstupanje posledica greSke u planiranju (nesistemati¢nost i nerealnost plana;

nesinhronizovanost meduzavisnih planova, itd.), ili je posledica greske u izvrSavanju plana.

418 Jovanovié, Petar. (2004). Menadzment — Teorija i praksa. Beograd, str. 77-78.
419 Sehi¢, Dz., Rahimi¢, Z. (2006). Menadzment. Sarajevo: Ekonomski fakultet u Sarajevu, str. 95-96.
420 Sunje, A., (2002). Top menadzer — vizionar i strateg. Sarajevo: Tirada.
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Pre izrade plana kriznih operacija, najefikasnija stvar u prepoznavanju krize je izrada
preventivnog plana, na osnovu nekih zajednickih karakteristika kriza. Iako se mnoge krize ne
mogu predvideti, ne zna¢i da ne treba uraditi preventivne planove. Branko Mihaljevi¢ i

Martina Mihalin¢i¢ smatraju da preventivni plan kriznih operacija ima sledece elemente:

» ,,Plan izvestavanja, u kojem je propisano ko koga mora informisati kada dode do krizne

situacije.

* Odredivanje odgovornih osoba za odnose s medijima. U Kriznoj situaciji se ne sme

dogoditi da PR menadZer bude nedostupan.

* Informativni materijal (opis proizvodnih linija, proces proizvodnje, opis proizvoda)
mora biti isto tako pripremljen kao i saopStenja za javnost, koja se dodatno mogu dopunjavati

u odnosu na vrste kriza.

* Odrzavanje redovnih treninga koji ¢e osigurati uigravanje zaposlenih, ali i njihovo
testiranje i proveru. Treninzi treba da daju odgovore na pitanja jesu li zaposlenici, koji su
zaduzeni za komunikaciju tokom krize, sposobni da pravovremeno i ispravno reaguju. Potrebno
je obuciti zaposlene koji ¢e primenjivati plan komunikacija i uvezbavati mere koje se obvezno
moraju sprovoditi. Ovo ukljuCuje pre svega top menadzment, kao 1 zaposlene zaduzene za

komunikaciju sa medijima. 4%
Na osnovu toga, plan kriznih operacija je operativni plan ¢iju strukturu ¢ine:
- ciljevi preduzeéa, subjekti koji ¢e raditi na ostvarivanju plana;
- sredstva za ostvarivanje plana;
- efekti ostvarivanja plana kao i kontrola ostvarivanja plana.

Dakle, za slozenoi proces savladavanja i prevazilazenja krizne situacije znacajno je

sledece:

421 Mihaljevi¢, B., Mihalin¢i¢, M. (2011). Vaznost i uloga interaktivne komunikacije u kriznom upravljanju.
U: I. Toth (Ur.). Zbornik radova IV medunarodna konferencija Dani kriznog upravijanja. Velika Gorica:
Veleuciliste Velika Gorica, str. 226-227.
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a) opazanje, razumevanje i proucavanje karakteristika Cinjenicnog stanja kriznog

podrucja;

b) proucavanje uzroka i posledica (teroristicki napad, broj poginulih i ranjenih,

materijalna Steta);

c¢) utvrdivanje metode rada za savladavanje krizne situacije (interesi drustva, uslovi za

povecanje zivotnog standarda i drustvenog razvoja, i drugo);

d) formiranje stru¢nih timova u kojima su upravljaci rukovodeni javnim interesima, radi

otklanjanja ili suzbijanja pretnje od Sirenja krize;
e) kontrola kriznih situacija;

) reSavanje krizne situacije i uspostavljanje mira (uslovi za razvoj druStva i procese

integracije.

Kriznim planiranjem se definiSu ,,procedure osmisljene kako bi se savladao svaki
realisti¢ni problem.**?? Shodno tome, etape plana kriznih operacija odnose se na pripreme za

izradu plana, procenu kriznih operacija i izradu plana:

1) Pripreme za izradu plana obuhvataju: odluke o karakteristikama plana, poredenje
obavestenja iz raznih izvora, evidenciju dogadanja u aktuelnom periodu u kome se izvrsavao

prethodni plan;

2) Procene kriznih operacija na osnovu prognoze kretanja u odredenoj oblasti,
podrazumeva procenu raspolozivih obaveStenja 1 saznanja (o stanju i1 tendencijama),
proucavanje 1 istrazivanje tendencija koje su se ve¢ manifestovale i onih koje ¢e se verovatno

manifestovati, izrada skala procene i drugo.

3) lzrada plana kriznih operacija odnosi se na proveru koncepta generalnog plana;

proucavanje primedbi i sugestija na koncept tog plana i izrada predloga plana kriznih operacija.

Kod izrade plana kriznih operacija moze doc¢i do odredenih problema koji se odnose na

karakteristike krizne situacije, nepotpune i neproverene informacije, promenljivost situacije ¢iji

422 |sto, str. 227.
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je izvor izvan kontrole preduzeéa, nepredvidljivim dogadajima u odredenom preduzecu, usled

panike, konfuzije zaposlenih, i drugo.

8. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Terorizam predstavlja najvec¢u pretnju ugrozavanja bezbednosti drzava, regiona i
medunarodne bezbednosti od kraja 20. veka do danas. Medutim, jo$ uvek ne postoji saglasnost
nauc¢nika ni mnogih medunarodnih organizacija o definiciji terorizma. Ukazali smo na doprinos
definisanja terorizma relevantnih akademskih i administrativnih definicija terorizma od
Ujedinjenih nacija, NATO, kao i na Smernice Evropske unije o ljudskim pravima i borbi protiv
terorizma, i drugih organizacija. Takode, razmatrali smo elemente terorizma oko kojih postoji
saglasnost mnogih nauc¢nika, i ukazali smo na razlikovanje terorizma od srodnih fenomena kao
Sto su teror, gerila, nasilje, pretnja, upotreba sile, i drugi. Klasifikacija terorizma je prikazana
prema razli¢itim kriterijumima, kao $to su ideoloski motivisan terorizam, odnosno levicarski i
desnicarski, etno - separatisticki, religijski terorizam, i drugi. Dakle, terorizam je prema Sirem
shvatanju naziv za metod politicke borbe za koju je karakteristi¢na sistematska upotreba nasilja

radi zastrasivanja protivnika, gde mediji imaju znacajnu ulogu.

Pojam medija se danas Cesto koristi, ali postoje razliita shvatanja o znacenju medija i

masovnih medija, posebno zbog visokog stepena tehnoloskog razvoja i globalizacije. Mediji su
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veoma slozen pojam pod kojim podrazumevamo sredstvo javnog informisanja i sredstvo javnog
komuniciranja. Pre stotinu godina od prve upotrebe radio aparata, kasnije sa razvojem
televizije, novih medija i interneta, osim funkcije informisanja i obavestavanja javnosti, mediji
su imali 1 funkciju obrazovanja, zabave ali i uticaja na drustvo. Uticaj medija na drustvo,
odnosno na publiku doveo je do nastanka masovne komunikacije, masovnog drustva u uslovima
globalizacije, ali i manipulacije. Pod pojmom stari tj. tradicionalni mediji podrazumevaju se svi
mehanizmi indirektne komunikacije koji su prethodili internetu i digitalnoj revoluciji, a to su
Stampa, radio i televizija. Glavna karakteristika starih, tj. tradicionalnih medija je vertikalna
odnosno jednosmerna komunikacija. Vecina tradicionalnih medija, odnosno $tampani mediji i
radio, prilagodili su se internet okruZenju 1 pokrenuli su svoja veb izdanja, ali 1 svakodnevno
prate trendove na novim medijima. S obzirom da tradicionalni mediji nisu istovremeni i
interaktivni, $to su neke od glavnih prednosti druStvenih medija, taj nedostatak urednici
pokuSavaju da nadomeste koriste¢i nove medije kao izvor informisanja. Na taj nac¢in novi mediji
uzimaju ucesce u kreiranju sadrZaja tradicionalnih medija i ugroZavaju ulogu profesionalnog
novinarstva. Tradicionalni mediji u Srbiji jo§ uvek su dominantni u informisanju i kreiranju
javnog mnjenja, ali sve ¢eS¢e reakcije tradicionalnih medija na deSavanja na novim medijima

ukazuju na njihovo ucesce u kreiranju sadrzaja.

Novi mediji su nastali krajem osamdesetih 1 pocetkom devedesetih godina proslog veka,
kada je pokrenut novi internet servis, Sto predstavlja tre¢u medijsku revoluciju poznatu kao
digitalna revoulucija. Novi mediji predstavljaju dvosmerne komunikacijske platforme i
aplikacije zasnovane na onlajn umrezavanju. U nove medije ubrajamo internet forume,
druStvene mreze na internetu (Fejsbuk, Instagram i druge), zatim blogove, mikroblogove
(Tviter, Tambler, i druge), servise za razmenu multimedijalnih sadrzaja (Jutjub, Fliker, itd.),
sajtove za recenzije (Amazon i Tripadvajzer) na kojima korisnici i/ili urednici sajta mogu
postavljati svoje utiske o proizvodima i uslugama, kao i tzv. virtuelne svetove (ha primer,
Sekond lajf). Bitne karakteristike novih medija su promena aktera u komunikaciji i pojava
gradanskog novinarstva, reorganizacija redakcija i amaterizacija novinarstva, jer su danas
gradani postali i kreatori (poSiljaoci) informacija. Takode, to je i primena novih tehnologija
koje su omogucile da se informacije istovremeno prenose Sirom sveta preko tradicionalnih 1
novih medija. To dovodi i do promene sadrzaja novih medija i konvergentnosti medija, odnosno
informacija se preuzima sa jednog medija, prilagodava i prenosi na nekom drugom mediju.

Internet omogucéava komunikaciju putem drustvenih mreza, blogova, mikroblogova, internet
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foruma i virtuelnih svetova, i drugo. Na osnovu rezultata istrazivanja o upotrebi informaciono
- komunikacionih tehnologija od strane domacinstava i preduzeca u 2018. godini, sedam od
deset osoba u Srbiji koristilo je internet u poslednja tri meseca. Prema tom istrazivanju, gotovo
sva domacdinstva, 99 odsto, imaju TV, a mobilni telefon 93 odsto. Takode, televizija je kao
dominantan izvor informisanja viSe zastupljena kod starijih i onih koji imaju nizi nivo

obrazovanja, dok se mladi viSe informisu preko internet izdanja medija.

| kod starih, odnosno tradicionalnih, i kod novih medija primenili smo model
komunikacije Harolda Lasvela u kome se navodi ko je posiljalac, Sta je poruka, koja je vrsta
medija preko koje se Salje poruka, ko je recipient, odnosno ciljna grupa kojoj je namenjena ta
poruka, i koji je efekat te poruke. U delu rada koji se odnosi na elektronske medije, razmatrali
smo shvatanja Teodora Adorna, Pola Lazarsfelda i Roberta Mertona. Prema Adornu,
nemackom filozofu i predstavnik Kriticke teorije u okviru Frankfurtske Skole, televizija ima
viSeslojnu strukturu sa raznovrsnim stepenima manifestnosti ili skrivenosti koje koristi
masovna kultura kao tehnolosko sredstvo upravljanja publikom. Od sredine 20. veka sa
razvojem medija, a posebno televizije, mnogi teoretiari kao $to su Pol Lazarsfeld, Adorno,
Robert Merton, Harold Lasvel, a kasnije Elaja Kac i Jozef Kapler i drugi, proucavali su uticaj
masovnih medija na formiranje i promene javnog mnjenja, kao i na formiranje stavova,
vrednosti i motivacija ljudi. Oni su posebno istrazivali moguénosti manipulacije medija da
neprimetno nametnu odredeni stav, misljenje, verovanje i1 motivaciju, pored primarnih

drustvenih agenasa kao $to su to porodica, skole 1 neposredno okruzenje odredene drustvene

grupe.

Kriticki smo proucavali razlicite definicije manipulacije koja predstavlja smisljen,
sistemski 1 kontrolisan postupak ili skup postupaka pomocu kojih manipulator, koristeci
simbolicka sredstva, u za njega pogodnim psihosocijalnim uslovima odasilje u masu preko
sredstva komunikacije odredene poruke. Takode, razmatrali Smo odnos manipulacije i medija,
jer su mediji moc¢no sredstvo komunikacije, ali 1 manipulacije. Oni svojim tananim
mehanizmom uticu na dispozicije ponasanja pojedinaca i masa. Narocito je moguce suptilnom
porukom neosetno navesti publiku da prihvati odredene stavove, navike, verovanja, misljenja,
sudove 1 sl. Naj€es¢e se to €ini uz pomo¢ nagovarajucih komentara. U ovom delu rada
razmatrali smo tehnike i vrste medijske manipulacije. Emotivna manipulacija odnosi se na

volju, emocije i vrednosne stavove pojedinaca i drustvenih grupa, a tehnike se odnose na
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manipulaciju strahom, primenu pojednostavljenin poruka, ponavljanje, demagogiju,
estetizaciju 1 slicno. Preterivanje sa jezickim stilom je tehnika manipulacije sa ciljem da se
prikrije nedostatak argumenata. Ukazali smo da manipulacija strahom znaci upotrebu reci ili
dela sa ciljem zastraSivanja. Nazalost, iako zivimo u 21. veku, mnogi ljudi u svetu su izlozeni
ovom vidu manipulacije. Racionalna manipulacija zasniva se na racionalnim osobinama ljudi,
a tehnike kojima se ostvaruje su dezinformisanje, stvaranje zablude, iskrivljena slika,

eufemizmi i drugo.

U ovom delu rada ukazali smo na istraZivanja o medijskom manipulaciji Entoni
Gidensa, Majkla DZetera, Noama Comskog i britanskog teoreti¢ara medija Denisa Mek Kvajla.
Na osnovu istrazivanja koja su vrSena u pokusaju da se proceni stepen uticaja televizije na ljude,
Entoni Gidens, britanski sociolog, i Majkl Dzeter, australijski stru¢njak za medije, posebno
izdvajaju dve teme istrazivanja 0 uticaju televizije, a to su uticaj na stepen nasilja i kriminala u
drustvu kao i prirodu televizijskih vesti. Shvatanje 0 medijskoj manipulaciji radi ostvarenja
ekonomskih i politi¢kih interesa podrzavaju Noam Comski i britanski teoreti¢ar medija Denis
Mek Kvajl. Izvestavanja o terorizmu uzrokuju nove teroisticke napade, odnosno mnogi se
teroristicki napadi imitiraju. Pomenuti australijski stru¢njak za medije Majkl DZeter istrazivao
je vezu izmedu medija i terorizma tako $to je 61.000 teroristicki napad poredio sa izveStavanjem
americkog Njujork tajmsa u vise od 200 zemalja u periodu od 1970 do 2012. godine. Prema

tom istraZivanju broj teroristickih napada je u korelaciji sa intenzivnim medijskim napisima.

Vecina teroristickih organizacija vrsi informisanje, propagandu i agitaciju preko svojih
medija, kao S§to su novine, drustvene mreze, ili internet. Na primer, teroristiCka organizacija
Islamska drzava ima svoju novinsku agenciju pod nazivom Amak (Amag News Agency). Osim
toga, ova novinska agencija podrzava razliite medije drugih teroristickih organizacija. U
tehnike manipulacije od strane terorista, pored prethodno navedenih tehnika manipulacija,
ubrajamo i manipulaciju sadrzajem informacije, manipulaciju strahom 1 izazivanje panike,
manipulaciju podelom na dobre i loSe, manipulaciju sistemom vrednosti i manipulaciju
zivotnim stilom, i druge. U ovom delu rada upozoravamo da je danas znacajan uticaj terorizma
na elektronske medije, jer putem medija i medijskog pritiska teroristi nastoje da uticu na proces
politi¢kog odlucivanja. Prvo, putem medija javnost je obavestena da je izveden neki teroristic¢ki
napad. Zatim, u ve¢ini teroristickih napada strada manji broj Zrtava i materijalna Steta nije velika

te teroristiCke organizacije putem medijskog pritiska nastoje da ostvare svoje ciljeve
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zastraSivanja 1 izazivanja panike. Takode, mnoge teroristiCke organizacije zloupotrebljavaju
medije tako Sto daju izjave za medije i preuzimaju odgovornost za izvodenje teroristickog

napada, sa ciljem Sirenja panike i straha kod stanovnistva.

Savremene krize su kompleksne pojave koje predstavljaju odstupanje od normalnog
odvijanja pojava i procesa usled dogadaja koji su drugaciji po prirodi, slozenosti i duzini trajanja
od uobicajenih. Pojam krize treba razlikovati od termina kao $to su sukob tj. konflikt, rizik, sila
1 drugi. One nastaju na svim podru¢jima drusStvenog Zivota, a postaju o¢igledne tek kada nastanu
odredeni drustveni poremecaji koji sprecavaju uobicajena kretanja. Pojam krize odnosi se na
prelazne faze kada viSe nisu moguéi normalni nacini funkcionisanja, a odreduje se 1 kao
neocekivana i nepozeljna situaciju koja zahteva da hitno reagujemo kako bi se sprecila moguca
pretnja, ili nemogucénosti odredenog sistema da se spreci neki poremecaj. Dakle, kriza u uzem
smislu predstavlja svaki iznenadan prekid do tada kontinuiranog razvoja i situaciju koja
oznacava zaokret odnosno odstupanje od uobicanog toka odredene pojave i procesa. Krize se
pojavljuju na individualnom ili drustvenom nivou. Na individualnom nivou one predstavljaju
povecanu napetost, izlozenost stresu, otezanu orijentaciju u vremenu 1 prostoru u procesu
odlucivanja, odnosno predstavljaju promenu u uobi¢ajenom funkcionisanju neke osobe. Na
drustvenom nivou, a posebno u politickim, ekonomskim, i druStvenim odnosima, krize
predstavljaju prekretnicu, odnosno bitnu promenu koja ometa normalan rad i izaziva druge,
uglavnom negativne posledice. Nakon S§to je operativni deo suoCavanja s krizom zavrsen,
nastaje svojevrsna bitka za znac¢enja, odnosno tumacenja proteklog dogadaja, te mesta i uloge
pojedinih aktera, lidera i njihovih organizacija u protekloj krizi. Upravljanje promenom i
krizom podrazumeva da se postigne opSta saglasnost o pitanjima njenih uzroka, te o krivici 1

odgovornosti pojedinih njenih aktera.

U delu koji se odnosi na krizni menadzment u uslovima teroristickog napada,
razmatramo razli¢ita odredenja menadzmenta, kriznog menadzmenta, organizacije i principa
kriznog menadZmenta, uloge menadZera i plana kriznih operacija. Na osnovu razliitih
shvatanja, menadzment je posebna naucna disciplina koja istrazuje probleme upravljanja
poslovima i druStvenim sistemima. MenadZment podrazumeva hijerarhijsko organizovanje u
poslovnom upravljanju, gde menadzeri imaju bitnu ulogu, Sto ¢emo razmatrati u ovom delu
rada. U kriznom menadzmentu veoma je vazna hitnost delovanja i odlucivanja sa ciljem

umanjenja gubitaka ljudskih zivota i materijalnih dobara, kao i1 zaStite infrastrukture.
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Karakteristike kriznog menadzmenta odnose se na nespremnost, neizvesnost, vremenski
pritisak, i neoc¢ekivanost. Osim toga, u menadzmentu situacije su ¢esto predvidive, a postoji
¢vrsta struktura i jasna podela funkcija u duzem vremenoskom periodu. U kriznom
menadzmentu, posebno u uslovima teroristiCkog napada, situacije su nepredvidive, te je

neophodan plan kriznih operacija.

Za organizaciju kriznog menadZmenta bitne faze su spreCavanje i1 preduzimanje
preventivnin mera, planiranje, odnosno priprema, odgovor na krizu, a nakon toga slede
zavrSetak krize, oporavak i donoSenje zaklju€aka i predloga mera za buduce krize. Sprecavanje
obuhvata aktivnosti koje se odnose na izbegavanje ili smanjenje verovatno¢e mogucih gubitaka
usled kriznih dogadaja. Kod planiranja u kriznom menadZmentu dodatno se preciziraju u planu
kriznih operacija ovlas¢enja 1 odgovornosti za postupke u kriznim situacijama 1 obezbedivanje
potrebnih resursa. Ukazali smo da je neophodno da se u kriznim situacijama donese ispravna
odluka, ¢iji je cilj zaustavljanje ili barem umanjivanje gubitaka ljudskih zivota i/ili materijalnih
resursa, zastita kriti¢ne infrastrukture od koje zavisi funkcionisanje drzave i drustva, odnosno
pojedinih organizacija i zbrinjavanje stradalih. Ali u uslovima nejasnih okolnosti, u kojima
nema dovoljno informacija, ili kada u kratkom roku pristizu brojne, ponekad i kontradiktorne
informacije, veoma je teSko doneti efikasnu odluku. U ovom delu rada razmatramo vazna
dokumenta, jer se u Strategiji nacionalne bezbednosti Republike Srbije navodi da terorizam
predstavlja pretnju po bezbednost drzave, ali i po regionalnu i globalnu bezbednost. Terorizam
kao najveca pretnja po bezbednost navodi se i u naSem Zakonu o vanrednim situacijama.
Medutim, terorizam se ne navodi u Zakonu o smanjenju rizika od katastrofa i upravaljanju
vanrednim situacijama iz 2018. godine, koji je donet u cilju smanjenja rizika od katastrofa,
prevencija i jaCanje otpornosti i spremnosti pojedinaca i zajednice za reagovanje na posledice
katastrofa, zastite i spasavanja ljudi, materijalnih, kulturnih i drugih dobara. Dakle, neophodno
je usaglaSavanje novog Zakona o smanjenju rizika od katastrofa i upravaljanju vanrednim

situacijama sa Strategijom nacionalne bezbednosti Republike Srbije.

Drugo, organizacija aktivnosti navedenih subjekata radi smanjenja razika od katastrofa
u Republici Srbiji realizuje se preko Repubickog Staba za vanredne situacije, odnosno
Nacionalne platforme za smanjenje rizika. Nasuprot tome, u okviru drZzavnih organa Republike
Srbije ne postoje pokusaji da se usaglase standardi o medijskom izvestavanju o terorizmu. To

je neophodno promeniti i doneti smernice o medijskom izvestavanju o terorizmu kao i usaglasiti
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to vazno pitanje koje se danas razli¢ito regulise u Kodeksu novinara Republike Srbije i Etickom
kodeksu elektronskih medija. lako je Kodeks novinara Republike Srbije - Uputstva i smernice
donet 2015. godine u okviru projekta UNESCO i uz podrsku Evropske unije, ne postoje posebni
standardi o medijskom izvestavanju o terorizmu. Umesto toga, znacajna paznja posveéena je
izvorima informacija, $to nije dovoljno. Sli¢na nezainteresovanost postoji i kod nasih medijskih
kuca i novinarskih udruzenja (Udruzenje novinara Srbije - UNS | Nezavisno udruzenje novinara
Srbije - NUNS). Nasuprot tome, u naSem Etickom kodeksu elektronskih medija Asocijacije
nezavisnih elektronskih medija (ANEM) iz 2002. godine ureduje se izveStavanje medija o
terorizmu i navodi se da su novinari duzni da obaveste policiju kada dobiju informaciju odnosno
upozorenje o moguc¢em ugrozavanju ljudskih Zivota. Medijsko izveStavanje o terorizmu je
definisano u Smernicama urednika u okviru britanske medijske ku¢e BBC, gde se precizno
navode vrednosti, principi 1 uputstva, kao 1 nacini medijskog izveStavanja o zastiti privatnosti,
deci i omladini, kao i o kriminalu, ratu, nezgodama, terorizmu i borbi protiv terorizma. BBC
istice da savetodavne napomene u izveStavanju o terorizmu predstavljaju smernice o
obrambenim 1 antiteroristickim informacijama koje, ako bi se emitovale mogle bi naneti Stetu
nacionalnoj bezbednosti. Dakle, potrebno je da se Kodeks novinara Republike Srbije - Uputstva
I smernice obuhvati i medijsko izvestavanje usled terorizma koji predstavlja najveéu savremenu
pretnju po bezbednost, da se bolje urede druge oblasti radi veceg postovanja kulture 1 etike

javne reci, zastite prava i dostojanstva dece, Zrtava zlo¢ina, 1 drugo.

Razmatrali smo ulogu top menadzera, kao 1 menadzera srednjeg i nizeg nivoa u
narednom delu rada. U malim preduzec¢ima, kao i u preduze¢ima u oblastima medija, vlasnik je
najcesce 1 menadZer i to top menadzer (generalni direktor, itd.). U velikim preduzeéima, koja
su najcesc¢e deonicarska, postoji sloZzen sistem upravljanja, a menadzeri su najces¢e deonicari,
sa mogucim pravom na ucesce u upravljanju, ali su odvojene uloge menadzera i vlasnika. U tim
preduze¢ima menadzerska struktura je sastavljena od menadzera resornog tipa ili menadzera
prvog, drugog i tre¢eg nivoa, pri ¢emu je na vrhu, sa najviSim stepenom ovlaSéenja i
odgovornosti tzv. top menadzer. Odluke menadZmenta su uvek odredene nadleznostima i
ovlaS¢enjima menadZera, a odluke mogu biti poslovne, proizvodne, organizacijske, tehnicke,
tj. preduzetne ili resorne. Medutim, u uslovima pretnje ili izvodenja teroristickog napada, kada
nema dovoljno informacija, menadZer teSko moze doneti efikasnu odluku. Po pitanju plana
krizih operacija, uloga menadzera je klju¢na jer on motivise, kordinira i nadgleda. Takode,

najveca uloga menadzZera je u prevenciji 1 pripremi za krizu, jer on mora biti upozoren i upoznat
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sa razli¢itim kombinacijama c¢inilaca koji mogu prouzrokovati krizu. U ovom delu rada

prikazali smo petostepenu skalu verovatno¢e o mogucénosti izbijanja krize.

Na osnovu navedenih principa menadzmenta, u kriznom menadzmentu neophodno je
da se konstatuje stanje unutar preduzeca i stanje u okruzenju, da se uporeduju promene stanja
U odnosu na prethodni period (kratkoro¢ni, srednjerocni i dugoro¢ni). Zatim je potrebno da se
uradi procena buducih stanja i procesa, i da se donose odgovaraju¢e odluke u kriznim
situacijama. Top menadZer, sa svojim pomoc¢nicima, odlucuje da se pocne sa izadom planova,
na osnovu ciljeva preduzeca. Pre izrade plana kriznih operacija, najefikasnije u prepoznavanju
krize je izrada preventivnog plana, na osnovu nekih zajednickih karakteristika kriza. Tako se
mnoge krize ne mogu predvideti, ne znaci da ne treba uraditi preventivne planove. Kriznim
planiranjem se definiSu procedure osmisljene kako bi se savladao svaki realisticni problem.
Plan kriznih operacija je dokument koji je formalizovan 1 usvojen sluzbeno donetom odlukom,
u kojem su, na osnovu predvidanja, artikulisane radnje koje treba obaviti da bi se ostvarili
odredeni ciljevi. Stoga je plan dokument koji obavezuje, usmerava i sluzi kao merilo uspeha
sprecavanja i1 reSavanja krizne situacije. Osim toga, ukazali smo da znacajan element plana
kriznih operacija predstavlja plan izveStavanja, u kojem je propisano ko koga mora informisati

kada dode do krizne situacije.
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[ZJAVLIJUJEM

Da je doktorska disertacija pod naslovom:
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Ovi podaci se mogu objaviti u publikacijama Univerziteta Edukons ili na elektronskim

portalima.

U Sremskoj Kamenici,

datum potpis kandidata

199



EDUCONS

UNIVERZITET

1ZJAVA KANDIDATA O KORISCENJU DOKTORSKE
DISERTACIJE

Potpisana Tamara Miti¢ ovim ovlaséujem Biblioteku Univerziteta Edukons da u

Repozitorijum Univerziteta Edukons unese moju disertaciju pod naslovom:

KRIZNI MENADZMENT I UTICAJ TERORIZMA NA ELEKTRONSKE MEDIJE

koja je moje autorsko delo.
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2. Autorstvo — nekomercijalno
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Tipovi licence:

1. Autorstvo — Dozvoljavate umnozavanje, distribuciju i javno saops$tavanje dela, i
njegove prerade, ako se na ispravan/odreden nacin navede ime autora ili davaoca
licence, ¢ak 1 u komercijalne svrha. Ovo je licenca koja daje najvisi stepen slobode u

koris¢enju dela.

2. Autorstvo — nekomercijalno. Dozvoljavate umnozavanje, distribuciju 1 javno
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javno saopStavanje dela, ali bez njegove prerade, promena, preoblikovanja ili upotrebe
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4. Autorstvo — nekomercijalno — deliti pod istim uslovima. Dozvoljavate umnoZzavanje,
distribuciju 1 javno saopstavanje dela, i njegove prerade, ako se na ispravan/odreden
nacin navede ime autora ili davaoca licence, 1 ako se prerada distribuira pod istom ili

slicnom licencom, ali bez komercijalne upotrebe.

5. Autorstvo — bez prerade. Dozvoljavate umnozavanje, distribuciju i javno saopstavanje
dela, ali bez njegove prerade, promena, preoblikovanja ili upotrebe dela u svom delu,
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